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1. CAPITULO |
1.1.INTRODUCCION

Hoy en dia, la realidad nacional exige la modernizaciéon de la administracion publica incorporando un
compromiso decidido con la transparencia y la rendicion de cuentas en la manera que se realiza el gasto y
la inversion publica. En este sentido la planificacion del desarrollo local con enfoque desarrollo humano es
una herramienta necesaria para direccionar las politicas publicas del gobierno local y de otros actores
publicos para promover la gobernanza local. Por lo anterior, los procesos de planificacion se deben construir
desde un enfoque integral, que promueva el fortalecimiento de las capacidades de gestion y de
aprovechamiento de los recursos disponibles para solventar los retos cantonales.

En el marco del proyecto “Planes de Desarrollo Humano Local y Planes Estratégicos Municipales:
herramientas innovadoras para hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Costa Rica” y bajo el
financiamiento otorgado por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) a la
Municipalidad de Aserri para desarrollar herramientas metodologicas que permitan el mejoramiento de las
capacidades de gestion del gobierno local, se hace entrega del Plan Estratégico Municipal de Aserri 2018
-2023; que constituye un instrumento actualizado de planificacion, para guiar la gestion municipal, en el corto
y mediano plazo en concordancia con las directrices y rumbos establecidos por la ciudadania activada en
torno al proceso de formulacion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013 - 2023.

Los contenidos del documento, son construidos mediante la participacion, compromiso y responsabilidad
del personal municipal que conformé el Equipo Técnico Municipal (ETM); asi como la aplicacion de
entrevistas a los funcionarios municipales que acompafiaron metodoldgica y técnicamente la formulacion
del Diagnéstico del Plan Estratégico Municipal 2013-2017 y un ejercicio de alineamiento transversal con los
instrumentos y planes locales, nacionales e internacionales para lograr su congruencia y vinculacion con el
PEM actualizado. La conduccion del proceso permite robustecer las capacidades, conocimientos y las
herramientas disponibles facilitadas. Para ello, se conté con el acompafiamiento por parte de la consultora
contratada, asi como la supervision de Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN).

Es importante recalcar, que este plan brinda apoyo a quienes deban asumir la responsabilidad técnica de
presupuesto y programacion, orientara a los operadores municipales y publicos con presencia local sobre el
seguimiento de las acciones por el desarrollo humano cantonal, ofrece herramientas para fortalecer la
participacion ciudadana en el quehacer de sus representantes locales y aporta criterios y herramientas para
la evaluacion de resultados a nivel municipal y cantonal.

Como instrumento de planificacién, el PEM 2018-2023 se enmarca en las recomendaciones expresadas en
la resolucion “Lineamientos generales sobre la planificacion del desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) de la
Contraloria General de la Republica y responde al mandato constitucional y demas normativas conexas
aplicable a los gobiernos locales. De esta forma es un instrumento que fomenta la planificacién participativa,
promueve la descentralizacion y atiende las demandas de autonomia municipal.

1.2.NATURALEZA Y METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

1.2.1. ORIENTACIONES CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS

La estrategia metodoldgica con que se formula este Plan Estratégico Municipal, PEM 2018-2023 tiene las
siguientes caracteristicas: a) es participativa, b) orientada a generar capacidades institucionales, y c) permite
desarrollar una aproximacion practica al sistema de planificacion municipal, recomendado en la resolucion
‘Lineamientos generales sobre la planificacion del desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria
General de la Republica.



A partir de la experiencia metodologica y practica desarrollada en 41 cantones costarricenses, como parte
del “Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo
Humano Local” Acuerdo de Contribucion N° FOMUDE- CONV-UN-001-2008, se ha generado todo un
proceso de aprendizaje, que han sido considerados en el proyecto “Planes de Desarrollo Humano Local
(PCDHL) y Planes Estratégicos Municipales (PEM): Herramientas innovadoras para hacer frente a las
asimetrias de desarrollo en Costa Rica”, en el marco de la iniciativa entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN)
donde se ha obtenido como resultado la elaboracion de un Manual para la Planificacion del Desarrollo
Humano Local, los cuales han sido considerados por parte del proceso metodologico y de conceptualizacion
para impulsar en el Municipio de Aserri: el desarrollo en el corto, mediano y largo plazo.

La metodologia y conceptualizacion del presente Plan Estratégico Municipal (PEM) esta orientada sobre la
nocion de desarrollo humano. El desarrollo humano “busca la existencia sana y duradera: mejor acceso al
conocimiento; recursos materiales suficientes para tener un buen pasar y la posibilidad de participar en la
vida de la comunidad y en asuntos colectivos™ Es decir implica consolidar mejores condiciones de vida a la
poblacion desde una perspectiva de equidad, justicia, solidaridad, que garantice libertades por medio de sus
organizaciones y grupos, oportunidades para las personas y la potencializacion de la gestion eficiente y
democratica de su patrimonio cultural, politico y ambiental.

Pensar desde el paradigma del desarrollo humano significa asumir que toda persona debe ser tomada en
cuenta y que sus necesidades y aspiraciones sean igualmente reconocidas. También, implica un aspecto
importante que es el derecho a brindar propuestas y aportes para que sean consideradas en la toma de
decisiones.

Para planificar el desarrollo local con enfoque de desarrollo humano, la participacion ciudadana implica
poder incidir en las etapas de la planificacién como son: formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas,
programas y/o proyectos publicos requeridos para el desarrollo humano local. En este sentido, se realiza un
trabajo metodoldgico, que permite establecer una orientacién precisa para que la Municipalidad pueda
realizar a cabalidad las disposiciones de los articulos 1 y 3 del Codigo Municipal como se aprecian en el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Definiciones del Cédigo Municipal que orientan a la formulacién del PEM
Articulo 1: “El Municipio esta constituido por el conjunto de vecinos residentes en un
mismo canton, que promueven y administran sus propios intereses por medio del
gobierno municipal (subrayado nuestro)”

Articulo 3: “ prestar los servicios que determine el ordenamiento juridico vigente,
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio,
promover la participacion ciudadana (subrayado nuestro) y el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes” (Codigo Municipal, 2016).

En sintesis, la estrategia propuesta es capaz de generar y potenciar condiciones que son
fundamentales para guiar procesos participativos para la Planificacién del Desarrollo Humano Local,
particularmente las que a continuacion se destacan:

v’ Legitimacién y empoderamiento del proceso por parte de los actores publicos y la ciudadania.

1 Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacidon del Desarrollo Humano Local en Costa Rica. FOMUDE—CONV-
UN-001-2008.P4g. 10. San José. CR.
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v" Participacion activa e inclusiva de actores locales en el proceso.
v Capacitacion y acompafiamiento permanente.
v' Desarrollo de capacidades locales.

Para abordar el desarrollo humano dentro de las etapas de la planificacién, MIDEPLAN recomienda el uso
de la metodologia de la indagacién apreciativa desde el inicio de la construccion del PEM, esta herramienta
se adapta segun las caracteristicas y naturaleza de cada cantdn, y puede orientarse a colocar los gobiernos
locales como un actor fundamental o agente activo:

La indagacion apreciativa “es una técnica que consiste en mirar la realidad desde un enfoque de logros,
superando la concepcion de anclaje, en las carencias y problemas. Se pone acento en la capacidad de un
colectivo de crear convergencia de intereses, de iniciativas y de fuerza para el cambio. Asi, se trata que el
PEM sea inclusivo y que los actores municipales aprendan a partir de conocer su situacion actual, imaginar,
disefar y sofiar la proyeccion de futuro que se quiere tener para lograr un desarrollo humano local’. 2

La claridad sobre el vinculo entre el desarrollo humano local de un cantén y el desarrollo institucional de su
gobierno local, es posible si los actores municipales cuentan con los elementos para reconocer cuales son
las transformaciones y las acciones requeridas para potenciar su responsabilidad, y de esta manera, generar
propuestas, por eso es recomendable el construir de la mano tanto el PCDHL como el PEM en un canton.

Esta mirada al pasado, desde una perspectiva positiva, constructiva, de aprendizaje, genera animo de
cambio, promueve la creatividad y la innovacidn y actua como antidoto a lo negativo. Es decir, busca
propiciar sinergias para construir el futuro, lo que permite transitar por un proceso ordenado de reflexion
colectiva, afin de la planificacion estratégica.

Cuadro 2. La indagacion apreciativa.

Descubrir lo mejor: Sonar el futuro:

Potencialidades, fuerzas, | Imaginar como desea una organizacién ser

capacidades, logros dentro de un tiempo a partir de la situacién que
tiene actualmente

Disenar el futuro: Vivir el futuro:

Generar estrategias ¢qué hacer? | Hacer realidad los cambios esperados vy
¢,Como hacerlo? ; Cuando? ;Con qué | planeados.

recursos?
Tomado de: Manual para la Planificacion del Desarrollo Humano Local. Pag. 20. MIDEPLAN. San José
Costa Rica.2014.

Para ello esta municipalidad realiz6 un diagnéstico del PEM anterior, y formuld el plan de mediano plazo,
donde se define su vision, mision, valores, principios, politicas, objetivos, areas estratégicas y lineas de
accion en el cual se considera los diferentes instrumentos estratégicos y planes, como lo son: el Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL 2013-2023), Plan de Gobierno de la actual Alcaldia, Plan de
Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal (PCDSVC), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
2015-2030). Ademas, incluye el Plan del Concejo Cantonal de Coordinacién Institucional (CCCI), Plan de
Seguimiento y Evaluacion y Plan de Mejora Institucional.

Dentro del marco conceptual del modelo mencionado, se indica que el proceso de planificacion del Plan
Estratégico Municipal, debe garantizar que sea:

2 Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano
Local en Costa Rica. FOMUDE—CONV-UN-001-2008



e PARTICIPATIVA: involucrando como ha ocurrido, a la mayor cantidad de actores municipales:
alcaldia, miembros del Concejo Municipal, funcionarios municipales mediante actividades colectivas
y de validacion sobre las situaciones que los aqueja en el ambito municipal con el fin de identificarlas,
potencializar los recursos existentes y construir o sofiar de manera colectiva el municipio que suefian
y que quieren a futuro. Debe garantizar que quienes vivan la experiencia tengan un rol protagonista
en todo el ciclo de planificacién y no dejar este proceso solo en manos de los expertos, por lo que
los facilitadores realizaron talleres, reuniones y llamadas, correos con el personal municipal como
parte de la elaboracion, ejecucion y seguimiento al PEM.

o DESCRIPTIVA Y ANALITICA. Los hallazgos no sélo han de ser constatados y relatados, sino
analizados integralmente, atendiendo a las condiciones, los cambios y modificaciones, matices y
particularidades propias de la localidad.

e PROPOSITIVA-CONSTRUCTIVA. Segun el modelo, se trata de pasar de lo descriptivo y narrativo
a lo interpretativo critico, y generar asi condiciones para que las lecciones aprendidas y las
experiencias puedan ser replicadas o tenidas en cuenta como valiosos insumos en otros estudios.

1.2.2. LOS PASOS SEGUIDOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Es a partir del 25 de octubre que se da inicié con el proceso de elaboracién del PEM 2018-2023, segun el
oficio de la alcaldia MA-1086-2018.

Plan Estratégico Municipal (PEM) es un conjunto de instrumentos de campo orientados a los diferentes
procesos que articulan el quehacer municipal. De igual forma su actualizacidn o elaboracion esta presente
en cada uno de las areas sustantivas del quehacer municipal.

Los instrumentos utilizados para el diagndstico institucional, los planes e instrumentos estratégicos
estudiados y su incorporacion al PEM actual asi como la generacidn de la propuesta permiten aprovechar
el conocimiento y experiencia de actores municipales sobre la realidad de la gestion municipal actual, para
el caso de Aserri estos instrumentos fueron adaptados a la actualizacién de un proceso que inicié hace mas
de 5 afos y se viene a engranar la articulacion requerida a los retos de este canton en todas sus dimensiones
dentro de la gestion municipal.



Cuadro 3 Actividadess realizadas para la formulacién del Plan

Actividades Insumo Producto Indicadores vl\:?i(fjilsasc?éen
Cuatro reuniones con Entrevistas o
Diagnéstico de la Situacion | Situacion municipal actual (linea base) Diagnéstico Municipal miembros del ETM y con estructuradas

Municipal

Entrevistas

funcionarios
Municipales.

Lista de asistencia

Alineacion con los
Instrumentos estratégicos
locales Nacionales e

Internacionales del Gobierno
local de Aserri.

Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local (PCDHL 2013-2023), Plan de
Gobierno de la actual Alcaldia, Plan de
Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial
Cantonal (PCDSVC), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 2015-2030)

Cuadro de instrumentos y
elementos estratégicos en el
marco del gobierno local de
Aserri.  Realizado  por:
Adrian Portuguéz, miembro
del ETM

Revision en dos
reuniones con miembros
del ETM.

Matriz areas
estratégicas PEM
2018-2023

Lista de asistencia

Mirada prospectiva municipal

Visién, Mision y Valores, actuales de la
municipalidad

Marco filoséfico( FOAR 'y
Visién, Misién, Valores y
Principios, actualizados)

Dos reuniones con
miembros del ETM

Documento del Marco
Filosofico.
Lista de asistencia

Cruce de variables de Instrumentos
estratégicos locales  Nacionales e

Cuatro reuniones con
miembros del ETM y dos
talleres de construccion
y participacién  con
funcionarios

municipales, un taller

Documento del marco

Estrategia para la accion | Internacionales del Gobierno local de|Plan Téactico o Plan de |con Concejo de Distrito, Tactico
municipal Aserri. Coordinacion Institucional. |un taller con Concejo |, . C :
L > Lista de asistencia
Municipal, una sesién de
Diagndstico Municipal. trabajo con el Alcalde
Municipal y una consulta
via correo electronico
con los miembros del
CCCl
Matiz del Plan de Matriz del Plan  de
Plan de seguimiento y|Plan Tactico o Plan de Coordinacién - .| Una sesién de trabajo | Seguimiento y
ol T Seguimiento y  Evaluacion : -
evaluacion. Institucional. con miembros del ETM | Evaluacién

del PEM 2018-2023

Lista de asistencia
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Elaboracion de Plan de
Coordinacion Interinstitucional

Plan de Coordinacion Interinstitucional

Documento que contiene la
propuesta del plan de
coordinacion
interinstitucional, acorde a
directrices del proyecto

Una sesién de trabajo
con miembros del ETM

Matriz del Plan de
Coordinacion
Interinstitucional
Lista de asistencia

Proyeccion presupuestaria

Formulacién del plan de mejora
institucional

Datos de Direccion Tributaria , PAO
municipal y planes operativos de areas y
oficinas

Matriz presupuestaria

Matriz de proyeccion de
ingresos

Documentos

Plan Tactico o Plan de Coordinacién
Institucional.

Matriz de plan de mejora
institucional

Una sesion de trabajo
con miembros del ETM

Matriz de plan de
mejora institucional
Lista de asistencia

Redaccion final del documento
del PEM

Matrices, y documentos municipales

Documento completo del
PEM con los contenidos y
formato establecido por el
Proyecto

Plan
Municipal

Estratégico

Documento, matrices.

Presentacion del documento
ante ETM de acuerdo a
recomendaciones de contenido
y forma establecidos

Revisién con el ETM del plan.

Definir con las contrapartes de la
Municipalidad ~ la  estrategia  de
convocatoria la presentacion del plan a
nivel Municipal y ante el Concejo

Presentacion del PEM en
version digital

Reunidn de Validacion

Documento.

Presentacion ante el Concejo
Municipal para su aprobacion
del Plan Estratégico Municipal
formulado, de manera
participativa, por el Equipo
Técnico Municipal

Validacion y aprobacion del PEM

Audiencia ante el Concejo
Municipal realizado con
funcionarios y autoridades
municipales.

Aprobacién del PEM.

Audiencia  ante el
Concejo Municipal

Convocatoria, lista de
asistencia,

presentacion  power
point, memoria,
fotografias, acuerdo

del Concejo Municipal

Entrega de PEM por parte de la
Firma Consultora a
contrapartes

Revisién, validacion y aprobacion del
producto.

Documento de PEM
completo en fisico y
digital.

Reunién Entrega de
producto de manera
oficial.

Recibido de
documento.

Fuente: Elaboracidn propia
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A continuacién, se presenta una figura sintesis sobre el proceso para la formulacién del Plan Estratégico
Municipal (PEM 2018-2023).

Figura 1. Proceso de Formulacion del Plan Estratégico Municipal de Aserri 2018 — 2023

Abnir espacios comunitarios de analisis

Actitud adecuada ante el cambio

Participacion de todos los departamentos e

instituciones

Construccion de una vision en comun.

Preparacion de la Organizacion

E Analisis Situacional Municipal j

B )

c Indagacion apreciativa -
FOAR
Marco Estratégico (Vision a futuro):
» Visi6n — Misién — Valores - Principios
» | Formulacion de la Estrategia I

» f Operacionalizacion del Plan j

Validacion del diagnostico

Revision del marco actual
Revision de normativa y otros
referentes

Reuniones de trabajo

Validacion de propuesta definitiva

Definicion de perspectivas

Definicion de objetivos para cada area
tematica

Construccion del mapa estratégico
Definicion de metas. acciones e
indicadores

Programacion

Actividad de presentacion ante
Concejo

Divulgacion

Vinculacion y alineamiento de los
planes operativos

Vinculacién con planes de trabajo del
CCCL

Fuente: Elaboracidn propia
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1.2.3. LOS INSTRUMENTOS DE CAMPO PARA EL ANALISIS DE SITUACION Y LAS
PROPUESTAS DE CAMBIO ESTRATEGICO

Para organizar la informacion del diagnéstico se trabajo por medio de los siguientes instrumentos que
fueron disefiados para atender la complejidad de la accién municipal y por tanto se organizaron por
areas estratégicas y por temas como se puede observar en el Cuadro 4

Cuadro 4. Instrumentos para la actualizacion del PEM 2018 — 2023

Este instrumento traera para su lectura de forma organizada, el proceso de
gestion de proyectos en temas ambientales involucra varias instituciones y
departamentos internos que buscan descubrir y conceptualizar las
necesidades y tareas municipales relacionadas con el ambiente, los estudios
de pre y factibilidad, las etapas de los proyectos y su financiamiento, la
capacidad de seguimiento y evaluacién, pero ademas la infraestructura
urbana o rural necesaria para cumplir con la planificacion cantonal y
demandas nacionales.

Matriz Medio Ambiente

Aca se contemplaran las condiciones del desarrollo humano de los habitantes
de un canton estan intimamente relacionadas con las politicas sociales, su
sostenibilidad y oportunidad. Por tanto serd un elemento central ver la
capacidad de animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus recursos
municipales, acciones efectivas y afirmativas en este campo asi como al
desarrollo econdmico local que contribuira a brindar oportunidades de
empleabilidad, emprendimientos y comdn énfasis en el Ecoturismo por las
atracciones que ofrece el canton.

Matriz Politica Social y
al Desarrollo Economico
Local

La Municipalidad tiene responsabilidad directa sobre parte del desarrollo
infraestructural del cantén y sobre otra parte tiene la responsabilidad y la
potestad de ejercer control y coordinacion. El equipamiento cantonal es un
indicador importante. También hace referencia a las caracteristicas del equipo
Matriz Desarrollo humano de funcionarios/as y autoridades, su formacién y concordancia con
Institucional las areas funcionales hasta razones de indole administrativa, de control y
transparencia en el desempefio. También interesa rastrear las oportunidades
y acciones para potenciar sus capacidades de equipamiento y mejoras en el
area financiera, retos de hoy para avanzar como un gobierno local que se
supera.

Fuente: Elaboraciéon propia

Para el diagndstico del PEM 2013-2017 el andlisis de la situacion municipal, linea base contribuy6 a
poder entender que fue lo que se cumpli6 o por el contrario cuales fueron las razones que llevaron al
no cumplimiento de la situacion planteada. Este ejercicio en primera instancia fue revisado y evaluado
por el ETM y después se realizaron sesiones individuales de consulta con 19 funcionarios municipales
encargados de cada departamento o que tuvieran ingerancia en el tema a evaluar.

Los matrices a utilizar en el diagnostico se presentan en los documentos en PDF que corresponden a
los Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3 respectivamente.

Con respecto al ejercicio de alineamiento del PEM actualizado, se analizaron todos los instrumentos
estratégicos a nivel local, nacional e internacional, que tienen ingerencia directa con la Municipalidad
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de Aserri. Por medio de la matriz creada para este fin, se incluyeron los programas estratégicos que
representan la estructura organizacional macro de este gobierno local. También, se incluyeron las 8
areas estratégicas que contempla la metodologia de MIDEPLAN y se realiz6 el anélisis con la
concordancia de cada uno de los instrumentos estratégicos que fueron debidamente estudiados por el
ETM. Ademas, se realizo el cruce de variables (alineamiento), para que la formulaciéon del PEM 2018-
2023, contemple todos los contenidos en estos instrumentos. Ver Anexo 4.

Para la elaboracion del marco filosofico se trabajé con el ETM, la revision de los elementos estratégicos
por medio del marco logico en donde se realizaron cambios significativos a la vision, mision, valores y
principios. También se replanteo el objetivo general del PEM 2018-2023.

Dentro de la metologia de indagacion apreciativa se realizd un analisis FOAR (Fortalezas
Oportunidades Aspiraciones Resultados) tanto del cantén de Aserri como del gobierno local.

El Plan Téctico es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de acciones para alcanzar
propositos u objetivos. En este caso de la Municipalidad de Aserri y con base a las actividades de
diagndstico realizadas es posible contar con una definicidn de las actividades estratégicas en las que
se concentrara el municipio en los siguientes 5 afos. Los mismos se presentan en el Cuadro 5y se
ordenaron por eje tematico o area estratégica, los cuales son 8: desarrollo institucional municipal,
equipamiento cantonal, medio ambiente, ordenamiento territorial, politica local social, desarrollo
economico, servicios publicos, infraestructura vial.

Dichos ejes se conforman de politicas, las mismas obedecen a una accion deseada de acuerdo al eje
estratégico que trabaja y a partir de ellas se construyen las lineas de accion. Destacan entre estas
lineas tematicas relacionadas con la gestion y los servicios comunales, pero sobre todo a partir del
mejoramiento de la infraestructura y capacidades municipales humanas.

Posterior a la realizacion del marco tactico es indispensable contar con un plan de seguimiento y
evaluacion para poder medir el avance de los resultados e impactos que se van a generar en la puesta
en marcha del PEM 2018-2023. Se crea una matriz en la cual se incluyen los elementos orientadores:
programa estratégico, area estratégica y objetivos especificos, para el seguimiento del mismo se
incluyen los responsables directos, los indicadores objetivamente verificables, las fuentes de
verificacién y las condiciones de éxito. En lo que respecta a la evaluacién se mediran los impactos
esperados, estado de cumplimento (total /parcial / no cumplido) y fuentes de verificacion por tal motivo
esas dos ultimas se presentan sin contenido.

Algunos temas que no se incluyeron en el marco tactico, se proponen en el plan de mejora institucional
que define una ruta de cambio sobre el desempefio municipal y que ayuda a optimizar la calidad de la
gestion, asi como, el incremento de la capacidad de innovacidn y aprendizaje organizacional y la
modernizacién de la gestién financiera Municipal. Esta matriz incluye el eje de mejora, area estratégica
dependencia municipal, propuesta de mejora indicadores objetivamente verificables, medios de
verificacién y responsables de la mejora.

La coordinacion interinstitucional es clave para fortalecer la Municipalidad de Aserri y de esta manera
lograr avanzar en temas prioritarios para la comunidad que sobrepasan el quehacer municipal, por eso
el Plan de Coordinacién Interinstitucional contribuye al cumplimiento de estas areas. La matriz de este
plan contempla los siguientes criterios de coordinacion, los cuales incluyen: el eje a trabajar, las lineas
de accion que requieren coordinacion y los mecanismos de coordinacion. Asimismo, el periodo de
coordinacién que incluye cada afio del quinquenio.
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1.3.INTEGRACION DEL EQUIPO TECNICO MUNICIPAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Para esta actualizacion se trabaja bajo la figura del Equipo Técnico Municipal (ETM), el mismo es un
equipo constituido por 3 funcionarios/as municipales, designados/as por la Alcaldia. Este equipo
asumi6 el andlisis de situacion institucional a partir de un conjunto de instrumentos que provee el
proyecto, los cuales se basaron en el primer PEM y los insumos que él o la facilitadora sugirieron
para el desarrollo de las actividades.

Ademas, se acordaron una serie de reuniones las cuales se realizaron en un horario semanal de 8
horas, para generar la informacidn necesaria y asi construir la propuesta de actualizacion del PEM
para la Municipalidad de Aserri.

De esta forma, se construye colectivamente y en didlogo participativo las propuestas alternativas. El
ETM formul6 la actualizacion del PEM, para llegar a consensuar una visién que armonice las diferentes
etapas de la elaboracion y generacidn de un espacio de convergencia con sus homoélogos, el cual
permitid descubrir las interrelaciones entre las interdependencias de las distintas tareas funcionales
que se desempefian al interior de la organizacion municipal.

En la Municipalidad de Aserri, el Plan Estratégico Municipal fue posible formularlo con el valioso aporte
profesional que brindaron los colaboradores municipales y con su liderazgo, los miembros que
conforman el ETM, los cuales a partir del 25 de octubre fueron nombrados por medio del oficio MA-
1089-2018:

Cuadro 5. Integracion del Equipo Técnico Municipal (ETM)

Nombre Cargo
Madnica Rodriguez Hernandez Planificadora Municipal
Juan José Castro Castro Gestor de Cultura y Comunicacion.
Adrian Portuguéz Promotor Social

Fuente: Elaboracion propia.

Otros participantes al proceso fueron. Sr. Oldemar Garcia Segura, Alcalde Municipal. Sra. Patricia
Corrales Lopez, Vicealcaldesa Municipal, asi como los encargados de las diferentes dependencias
municipales administrativos y técnicos.
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2. CAPITULOII

2.1.DESARROLLO HUMANO Y DESARROLLO LOCAL

Costa Rica sera una sociedad que dé pasos firmes en la ruta del desarrollo humano en la medida en
que sus localidades, territorios, comunidades también caminen en la misma direccion, tanto en el
presente como en el futuro mediano y largo plazo. De esta manera, podra existir concordancia entre la
situacion que viven las personas, en su entorno espacial, con la ruta o proyecto que como nacion
compartamos. El desarrollo humano, es una concepcion y una estrategia capaz de integrar, unificar
propdsitos y acciones, en una sociedad que es por naturaleza diversa.

Existe, a nuestro juicio, un interés amplio y compartido por vivir en una sociedad guiada por principios
y valores del desarrollo humano. Esta decision permite generar un punto de partida sélido, sin embargo,
su proceso es complejo y retador.

Hay claras evidencias, que en el presente se constatan por medio de diferentes analisis diagndsticos,
de dificultades para resguardar y potenciar nuestras riquezas humanas, institucionales, culturales,
ambientales y los riesgos que ello implica para la calidad de vida de las personas y para nuestra
convivencia.

Preocupa de manera particular las asimetrias territoriales, sobre todo entre territorios centrales que ya
no solo se manifiestas entre territorios centrales y espacios mas alejados, sino incluso al interior de las
regiones urbanas o bien entre espacios rurales.

Ello se expresa por medio de multiples evidencias: acceso a las oportunidades, deterioro de condiciones
para la competitividad y los encadenamientos, calidad de la salud, la educacion, el empleo, entornos
socio ambientalmente sostenibles, entre otros frenos a una vida digna y segura. La pobreza no cede, la
pobreza se agudiza en los territorios tanto fuera como dentro de la Gran Area Metropolitana.

La planificacion del desarrollo local con enfoque de desarrollo humano es una herramienta conceptual
y metodoldgica Util para que, las aspiraciones colectivas puedan hacerse realidad a través de un pacto
0 acuerdo social: bienestar integral para todas las personas, como resultado tangible, constatable de la
accion planificadora en sus diferentes fases.

Conseguir lo anterior requiere de ciertas condiciones sociales e institucionales de partida:

“eficiencia, justicia, transparencia, participacion, responsabilidad, libertades politicas,
legitimidad y primacia de la ley y los derechos humanos son condiciones
institucionales requeridas para promover y dar soporte al desarrollo humano” (PNUD-
FOMUDE-MIDEPLAN-ONU-Habitat- IFAM, 2010, pag. 43).

La planificacion del desarrollo humano local permite direccionar las politicas publicas, tanto municipales
como de otros actores publicos con presencia local, ademas, permite definir y desarrollar un papel activo
a la sociedad civil a través de sus diferentes expresiones organizadas y colectivas.

16



22.LA PLANIFICACI()N DEL DESARROLLO HUMANO LOCAL Y EL SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION (SNP)

El Estado Costarricense, a lo largo de sus diversas etapas, ha impactado las orientaciones del desarrollo
nacional y de sus territorios, a través de normativas, instituciones y acciones de politica publica.

En el afio 1963 al crearse la oficina de Planificacién, adscrita a la Presidencia de la Republica, se
organiza en torno a esta dependencia la tarea de coordinar la accion planificadora del Estado, en
procura de una mayor eficiencia publica. Al influjo de las Cumbres Panamericanas de la época, en el
marco de la Alianza para el Progreso en Punta del Este, Uruguay se habia destacado la urgencia de
incorporar los procesos de planificacion del desarrollo en la politica de los Estados de la Region.

Para el afio 1974, a través de la promulgacion de la Ley N°5522 de Planificacion Nacional, se establece
con mayor claridad y precision la responsabilidad estatal en materia de planificaciéon del desarrollo
nacional y subnacional. Esta ley permite comenzar, de manera formal, a darle cuerpo al sistema
Nacional de Planificacion (SNP).

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo (PND) formaliza el conjunto de directrices que durante su
periodo cuatrienal orientara la gestion publica del ejecutivo y su red institucional.

La actual coyuntura y la decisién gubernamental generan condiciones propicias para que sea posible
avanzar en los procesos de planificacion territorial, tanto a nivel cantonal como regional. Esta
planificacién debe garantizar propuestas adecuadas a la especificidad de los niveles subnacionales y a
la vez la alineacion necesaria con los objetivos y estrategias nacionales, asi como con los compromisos
que, en materias de metas del desarrollo 0 compromisos internacionales, asume esta nacién.

De esta manera se tejera un entramado institucional que aportara solidez al Sistema Nacional de
Planificacion, organizado coherentemente a partir de relaciones de complementariedad, concurrencia y
subsidiariedad al seno de la gestion publica.

Actualmente MIDEPLAN ha expresado con claridad y de manera reiterada, el interés en liderar el
Sistema Nacional de Planificacion (SNP) en general, lo que incluye desde luego los niveles
subnacionales, esto es la planificacion del desarrollo regional y cantonal.

Para ello se plantea los siguientes propdsitos:

Capacidad de formular y direccionar un modelo de desarrollo nacional sostenible y equitativo,
Reduccién de las condiciones asimétricas a nivel de regiones y territorios del pais,

Eficiencia publica, como pilar del buen gobierno y,

Participacion ciudadana

Dichos procesos de planificacion deben tener un enfoque integral, coherentes a su interior, de cobertura
real en el espacio territorial para el cual se definen y con capacidad de toma de decisiones y de recursos
para su implementacion. Asimismo, estos procesos de planificacion del desarrollo local con enfoque de
desarrollo humano, requieren abarcar todos los ciclos del proceso planificador, a saber: formulacién,
programacion, presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La experiencia nacional en materia de planificacion del desarrollo local no es muy extensa. Desde luego
que ha habido experiencias ligadas unas a iniciativas municipales, otras asociadas a apoyos de
cooperacion internacional y es hasta tiempos recientes que comienza a posicionarse el tema y su
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practica con mayor fuerza. Una experiencia reciente de significativa relevancia lo constituy6 el Proyecto
‘Fortalecimiento municipal para la planificacion del desarrollo humano local en Costa Rica” que sirve de
antecedente al presente proyecto.

En concordancia con lo expuesto, el Proyecto: “Planes de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y
Planes Estratégicos Municipales (PEM): herramientas para hacer frente a las asimetrias del
desarrollo en Costa Rica” se ha propuesto como objetivo, lo siguiente:

“Fortalecer las capacidades de planificacion estratégica y participativa de las
municipalidades para el desarrollo sostenible, la gobernabilidad democratica local, el
enfrentamiento de las asimetrias de desarrollo para el avance en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en Costa Rica mediante el uso de herramientas
innovadoras”. (PNUD-MIDEPLAN. PRODOC, 2011)

Esto es, promover procesos de planificacion participativos, que mejoren la disponibilidad de informacién
para la formaciéon de politicas publicas y la toma de decisiones, involucren a la ciudadania y
organizaciones de la sociedad civil y de manera particular a las mujeres, como un factor coadyuvante
para enfrentar las asimetrias del desarrollo en Costa Rica. Estas orientaciones son fundamentales en
un pais que ha sido, por tradicion politica e institucional, altamente centralizado. Esto quiere decir que,
las decisiones politicas de mayor relevancia y que impactan en el rumbo del desarrollo se toman y
ejecutan en las esferas superiores de la estructura politica nacional.

La arquitectura institucional que le da soporte operativo al Estado Costarricense se ha forjado desde la
especializacion sectorial mientras que el desarrollo de las estructuras territoriales ha sido débil y
fragmentado.

Asi, la organizacion politica territorial tiene delineado el nivel nacional/estatal y también cabe sefialar
que, normativamente, se reconoce el gobierno local a nivel cantonal. No obstante, se carece de
instancias territoriales intermedias de articulacion de la politica publica. Asi, las regiones de planificacién
en nuestro pais son una convencién con poca 0 ninguna relacion con las dinamicas sociales,
econdmicas, culturales e identitarias que animan la vida de los colectivos territorialmente asentados.

El centralismo ha generado una debilidad politica y de gestidn de la institucionalidad publica territorial:
las instancias subnacionales como son los gobiernos locales - 81 municipalidades y 8 Concejos
Municipales de Distrito-, actualmente tienen poco peso en la toma de decisiones y en la ejecucion de
politica publicas.

2.3.EL PERFIL ACTUAL DEL REGIMEN MUNICIPAL.

Los gobiernos locales costarricenses son todavia débiles tanto en su incidencia politica como en la
gestion de sus tareas. Ello limita el desarrollo local. En esta perspectiva, el fortalecimiento politico y
funcional de la Municipalidad es vital. Superar estas vulnerabilidades es una necesidad para que, los
gobiernos locales, asuman su papel de animador, guia y ejecutor —en lo que le corresponda- de las
estrategias y acciones para el desarrollo cantonal. Es urgente avanzar en la capacidad de gestion
municipal, asi como en la coordinacion interinstitucional.

Este tema es central y urgente para democratizar la vida politica nacional y local. Pero también es
apremiante porque Costa Rica acumula deudas en materia de desarrollo humano y eso provoca
asimetrias entre grupos sociales y entre territorios, que a su vez impactan negativamente en la
democracia, la gobernabilidad y la calidad de vida de las personas, sobre todo de aquellos que se
encuentran en alguna condicion de exclusion.
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En Costa Rica las personas y comunidades nos reconocemos en nuestras diferencias étnicas,
culturales, linglisticas y de género; y aspiramos a que este crisol de matices sean factores de fortaleza,
riqueza y desarrollo y nunca mas fuente pobreza y marginacion.

En la actualidad ya no es suficiente que las Municipalidades se reduzcan a un rol de prestacién de
servicios. Se espera de ellas un papel mas protagénico en el desarrollo humano de sus cantones.

Y ¢como entender este protagonismo?

e Que su accidn sea guiada por una visién de futuro.

e Que definan estrategias y lineas de acciones claras, coherentes, articuladas en el corto,
mediano y largo plazo.

e Que sean capaces de articular y coordinar los recursos nacionales, regionales y locales que
inciden en el desarrollo de sus territorios.

e Que desarrollen una capacidad de comunicacion entre el gobierno local y la sociedad civil. Es
fundamental que la planificacién y la accion institucional de los gobiernos locales se encuentren
sinérgicamente alineada con las tendencias del cambio que propone y concerta la ciudadania.

Es decir, que las municipalidades sean agentes activos, con liderazgo, en la generacion de los cambios
necesarios para lograr las nuevas rutas trazadas para el desarrollo humano cantonal —que se
encuentran plasmadas en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

No obstante, los informes sobre el desempefio municipal elaborado por la Contraloria General de la
Republica denominado “Resultados del Indice de Gestion Municipal” que se publica cada afio sefiala
limitaciones importantes.

El IGM da seguimiento al desempefio en cuatro grandes ejes de los procesos municipales, a saber:

a) Desarrollo y gestion institucional,

b) Planificacion, participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
c) Gestion del desarrollo ambiental,

d) Gestion de servicios econdmicos, y

e) Gestion de servicios sociales.

Los gobiernos municipales requieren y demandan condiciones para su fortalecimiento politico e
institucional. También se requiere politicas, estrategias y acciones de fortalecimiento municipal que
valore las enormes diferencias estructurales y funcionales al seno de los 89 gobiernos locales — 81
municipalidades y 8 Concejos Municipales de Distrito- pues resulta constatable las abismales
diferencias que existen entre ellas en materia de recursos financieros y humanos.

Asi mismo existe un marco normativo y un conjunto de directrices que es pertinente sefialar para
reconocer las condiciones del entorno que podrian favorecer estos requerimientos y del cual se hace
un extracto de la informacién referida por MIDEPLAN en el Manual para la Planificacién del Desarrollo
Humano Local. Proyecto “Planes de Desarrollo Humano Local y Planes Estratégicos Municipales:
herramientas innovadoras para hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Costa Rica”.

El contexto politico reciente y actual se caracteriza por la demanda creciente de espacios de
participacion ciudadana y por una mayor exigencia en torno a las acciones de la institucionalidad publica
nacional y local. Esta realidad ha sido un factor significativo para que, a partir de los afios noventa,
como se observa en el siguiente cuadro, se promovieran una serie de cambios normativos, politicos y
funcionales orientados a revertir el proceso centralista y sus efectos, y de esta manera darle un impulso
a la toma de decisiones regionales.
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Conviene reconocer que existen fuerzas interesadas en el fortalecimiento de los gobiernos locales como
una condicion, junto con la participacion ciudadana en la toma de decisiones, para avanzar en la
descentralizacion que se requiere en perspectiva de profundizar la vida democratica de la sociedad
costarricense contemporanea. La gobernabilidad democratica en el ambito local se convierte en un
requisito para ello.

Cuadro 6. Normas que tienen incidencia en la gestion municipal

ANO | NORMATIVA SINTESIS

1991 | Normativa para el | A ciertos territorios alejados de la cabecera cantonal, se les otorga autonomia
funcionamiento de los | funcional propia. Existen 8 Concejos Municipales de Distrito en la actualidad
Concejos Municipales
de Distrito

1995 | Ley del Impuesto | Se le transfiere a las municipalidades el cobro y los ingresos generados por
sobre Bienes | los impuestos de bienes inmuebles
Inmuebles

1998 | Reforma al Cddigo | Refuerza la autonomia municipal, la eleccion directa y diferida de alcaldes y
Municipal concejos de distrito, la integracién del mecanismo de reeleccion inmediata

Particularmente importante es anotar que el Cddigo Municipal del 98 establece
la formulaciéon del Plan de Gobierno del Alcalde Electo, las politicas de
desarrollo por el Concejo Municipal y el Plan de Desarrollo Municipal, estos
dos en funcion del Programa de Gobierno de la Alcaldia Electa. Asimismo, la
reforma incorpora mecanismos o procesos formales de participacion
ciudadana (Cabildo, Referendos, plebiscitos, etc.)

1998 | Ley de control de | Gira recursos financieros publicos a través de las municipalidades, mediante
partidas  especificas | decision de los Concejos de Distrito.
con cargo al
presupuesto nacional

1999 | Voto 5445 de la Sala | Refuerza la autonomia municipal. Las competencias abarcan ambitos
Constitucional organizativos, administrativos, técnicos, economicos, juridicos, de

cooperacion, planificacion, gestion de la participacién ciudadana, de
negociacion, cooperacion y establecimiento de acuerdos o convenios con
otras entidades u organizaciones.

2000 | Ley de simplificacién y | Asigna a las municipalidades recursos para reparacion y mantenimiento de
eficiencia tributaria caminos

2001 | Reforma al articulo | Autoriza al gobierno a trasladar de manera progresiva un monto no inferior al
170 de la Constitucion | 10% del Presupuesto Ordinario de la Republica a las municipalidades
Politica

2002 | Modificacion al Codigo | Se eligen por primera vez, en el mes de diciembre, las Alcaldias por voto
Municipal que rige | popular
desde el 27 de abril de
1998.

2006 | Comision legislativa de | Se crea primeramente como comision especial y luego como Comision
Asuntos Municipales y | Permanente de la Asamblea Legislativa para dinamizar la descentralizacion y
Descentralizacion el fortalecimiento municipal

2008 | Politica de | El Poder Ejecutivo se compromete con avanzar en la descentralizacion, el
descentralizacion fortalecimiento municipal y el desarrollo local

2009 | Lineamientos La Contraloria General de la Republica emite una resolucion donde establece
generales sobre la | las directrices para que la planificacion de largo, mediano y corto plazo
planificacion del | municipal este en concordancia con una estrategia de desarrollo local

desarrollo local (L-1-
2009-CO-DFOQE)

concertada con la ciudadania.
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2010

Ley General de
Transferencia de
Competencias del
Poder Ejecutivo a las
Municipalidades

Ley que norma la modificacién al Articulo 170 de la constitucién acordada en
el 1994, relativo a elevar la transferencia del gobierno central al régimen
municipal del 10% del Presupuesto Nacional en un periodo de 7 afios.

Dicha ley en el articulo 14 establece:” Los municipes y sus organizaciones
sociales accedan a la informacion publica municipal y fiscalicen la inversion de
los fondos publicos “ esto es, abre espacios concretos a la participacion
ciudadana.

También dicha ley en el articulo 16 regla sobre la participacion ciudadana en
materia presupuestaria y abre un camino para: a) Democratizar las decisiones
en torno a los proyectos municipales b) Empoderar a los municipes en la
formulacion y preparaciéon del presupuesto municipal. C) Fortalecer los
procesos de autogestion local y asegurar la participacion efectiva de las
comunidades en la identificacion y seleccién de los proyectos, d) Propiciar un
balance adecuado entre el nimero e importancia de los proyectos por barrio
o distrito.

El articulo 15 por su parte sefiala: “La Alcaldia, con al menos tres meses de
anticipacién a la formulacién del proyecto de presupuesto al concejo municipal,
invitard a los municipes y a sus organizaciones a emitir su parecer con
respecto a la cartera de proyectos a ejecutar por el gobierno municipal vy el
presupuesto para cumplirlos. Las opiniones de los ciudadanos deberan
sistematizarse y ponerse en conocimiento del concejo municipal en un informe
técnico”

Es la normativa mas especifica sobre presupuestos participativos, hasta el
momento.

2010 | Ministerio  de  la | A partir de mayo se ha creado como Ministerio sin Cartera, con base en el
Descentralizacién  y | articulo 23 de la Ley General de la Administracion Publica,
Gobiernos Locales
2012, | Ley de licores Se trata de una reforma a la vieja ley de 1936 la cual procura eliminar el
mayo mercado negro de las patentes de licores y otorgarle mayor control a los
ayuntamientos para la autorizacion de estos permisos
2018 | Innovacién y reforma | Se pretende llenar una vacio de la legislacion actual en cuanto al tema del

al Codigo Municipal

cobro de multas e intereses, asi como el tema de la licencia para ejercer
actividades productivas, que se obtendrd mediante el pago de un impuesto,
ademas se propone el tema de empleo publico municipal, con el proposito
que cada municipalidad pueda contar con un minimo de funcionarios para
cumplir efectivamente con sus obijetivos, se instaura una estructura minima de
personal, a saber: Auditoria Municipal, Secretaria, Hacienda, Tesoreria,
Proveeduria, Contaduria, Organo Técnico de Administracion con las
Personas, Asesoria en Planificacién Institucional, Asesoria Juridica e
Ingenieria.

Fuente: MIDEPLAN. Noviembre 2011.

2.4.LOS GOBIERNOS LOCALES EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO
HUMANO LOCAL.

En la actualidad, muchos de los gobiernos locales de nuestro pais carecen de procesos e instrumentos
de planificacion, generados participativamente con la ciudadania, que les permitan orientar el desarrollo
local en el corto, mediano y largo plazo.

La importancia de que la Municipalidad de Aserri cuente con un Plan Estratégico Municipal (PEM)
actualizado contribuye al fortalecimiento de la planificacion del desarrollo humano local, el desarrollo de
capacidades ciudadanas para una participacion activa, propositiva y evaluativa en la definicion de las
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orientaciones del desarrollo econdmico, social y cultural de las localidades en que habitan asi como en
el mejoramiento de las capacidades de gestion de los gobiernos locales como animadores del desarrollo
local y para que los servicios que brinden sean oportunos y de calidad. Existe un conjunto de normativas
nacionales que hacen referencia a la responsabilidad del gobierno municipal en materia de planificacion
del desarrollo de su municipio.

Es relevante mejorar la capacidad institucional de los procesos de planificacion del desarrollo humano
a nivel institucional, asi como, progresar en la profesionalizacion y capacitacién del cuerpo técnico que
les da soporte a estos procesos a nivel local. Igualmente relevante es el involucramiento de autoridades
municipales, a nivel de alcaldia, Concejos Municipales, Concejos de Distrito para que reconozcan y
potencien los espacios de decision que estos organos de gobierno local tienen, asi como apoyar
iniciativas y acciones orientadas a la construccidn de ciudadania para que, los y las habitantes puedan
ejercer de manera creciente su capacidad de propuesta y control en materias asociadas con la
formulacion y resultados de las decisiones locales, desde la perspectiva del desarrollo humano local.

El trabajo por orientar el fortalecimiento politico, institucional y de los procesos participativos de
planificacidn del desarrollo humano cantonal tienen importancia actualmente y es muy probable que su
relevancia crezca aun mas en la medida en que la vida politica local trascienda la esfera propiamente
electoral y paulatinamente se vaya asociando con decisiones cotidianas, permanentes.

Cuadro 8. Normativa sobre la planificacion municipal.
Constitucion Politica de la Republica
Codigo Municipal
Leyes de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos
Ley Organica del Ambiente

ANENENENRN

Ley de Planificacion Urbana y la Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre, ambas de gran

relevancia en materia de ordenamiento territorial a través de planes reguladores y reglamentos
conexos. En materia de ordenamiento territorial la normativa claramente establece la

concordancia que debe existir con planes y directrices nacionales.

v Ley de Construcciones que sefala a las municipalidades como las encargadas de que las
ciudades y demas poblaciones retinan las condiciones necesarias de seguridad, salubridad,

comodidad y belleza en sus vias publicas y en los edificios y construcciones.

v Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria y el Reglamento al articulo 5, inciso b relativo a la
Inversion Publica en la Red Vial Cantonal. Alli se establece que las Juntas Viales Cantonales
deben formular planes de mediano y corto plazo en concordancia con los compromisos

municipales y la politica nacional en materia de obras publicas.
Ley de Control Interno
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

AN

Lineamientos sobre la Planificacion del Desarrollo Local de la Contraloria General de la

Republica (CL-2009-CO-DFOE): incluyen varias disposiciones aplicables a la presentacion y
contenido de los planes operativos anuales municipales, complementadas con un resumen de
conceptos que aporta elementos para el desarrollo efectivo de la planificacién estratégica, la
valoracién de propuestas sobre objetivos y metas y su establecimiento efectivo, el desarrollo
de instrumentos de medicion de resultados y la correspondiente evaluacion de desempefio.
Las disposiciones emanadas de estos Lineamientos, coadyuvan en el tema de la planificacion,
dado que exigen la realizaciéon de acciones especificas para coordinar, vincular, ejecutar,

controlar y evaluar los planes y programas de cada municipalidad.
v' Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades
Fuente: MIDEPLAN. 2011
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El Plan Estratégico Municipal de Aserri contiene una estrategia metodolégica basada en lo
recomendado en la resolucion “Lineamientos generales sobre la planificacion del desarrollo local” (L-1-
2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica. Es a partir de la experiencia del “Proyecto
Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano
Local” aplicado en 41 municipios a través del Acuerdo de Contribucién N° FOMUDE- CONV-UN-001-
2008, se ha generado todo un proceso de aprendizaje, que han sido considerados en el proyecto
“Planes de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y Planes Estratégicos Municipales (PEM):
Herramientas innovadoras para hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Costa Rica”, en el
marco de la iniciativa entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) obteniendo como resultado la
elaboracion de un Manual para la Planificacion del Desarrollo Humano Local, los cuales han sido
considerados por parte del proceso metodoldgico y conceptualizacion para impulsar en el Municipio de
Aserri: el desarrollo en el corto, mediano y largo plazo.
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3. CAPITULO Ill ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA MUNICIPAL.

3.1.PRESENTACION.

El Plan Estratégico Municipal de Aserri esta orientado a generar resultados, pero fundamentalmente a
desarrollar capacidades individuales, colectivas e institucionales para asumir, por parte de los mismos
actores, los procesos futuros asociados a la planificacién participativa del desarrollo humano local:
formulacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion.

Para la elaboracién de este apartado se realizd un trabajo participativo con las y los funcionarios y
autoridades municipales, con el fin de describir y analizar la realidad actual institucional y propiciar
condiciones favorables en la gestion municipal. Para lograr dicho objetivo, se contd con instrumentos
de analisis de la situacion actual y de propuestas a futuro, o prospectiva de desarrollo.

La importancia de este ejercicio es que permite no sdlo tener informacion cuantitativa, sino también
cualitativa de las personas que estan mas cercanas a la realidad de la Municipalidad, son quienes tienen
un gran conocimiento sobre el entorno que les rodea, igualmente son los protagonistas de una
planificacién que busca ser mas real y representativa.

Ademas, este trabajo se ve acompafado por las capacidades y experiencias del equipo consultor,
quienes sirven de guia para asegurar completar lo solicitado por MIDEPLAN, la Alcaldia Municipal, el
Concejo Municipal, el CCCl, la normativa municipal vigente en el cantén como: Plan Integral de Gestidn
de Residuos Solidos, Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal, Plan de la Alcaldia,
entre otros.

Para ello fue necesario conocer inicialmente la forma como se organiza y se estructura el municipio
(Figura 2). Se hace visible una organizacion estructural, basada en 5 direcciones: Gestidn
Administrativa, Financiera, Tributaria, Urbano-Rural y Ambiental. Estas direcciones son sub alternas de
la Alcaldia, la cual se encuentra apoyada por Asesoria Juridica, Recursos Humanos, Planificacion,
Unidad de Gestion Vial, la Oficina de Bienestar y Familia, Gestion Cultural (Banda y Biblioteca) y
Gestion Econémica y Social.

Cabe destacar que se encontrd durante la elaboracion del diagnéstico la necesidad de construir los
manuales de puestos para cada direccion y oficina de gestion, pero ademas de darle mayor capacidad
y fortalecimiento a dichas oficinas que se encuentran en el segundo nivel, pues son las que orientan el
rumbo administrativo y estratégico del municipio. Para ello se tomaron acciones estratégicas que se
pueden encontrar en las lineas de accion.
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3.2.Estructura Organizativa Actual.

A continuacidn, se ilustra la estructura organizativa actual que relaciona érganos y funciones
municipales

Figura 2. Organigrama institucional. Municipalidad de Aserri
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3.3.LOS HALLAZGOS SOBRE LA SITUACION MUNICIPAL ACTUAL Y LA PROSPECTIVA DE
DESARROLLO.

En aplicacion de las disposiciones que rigen el presente estudio, se muestra a continuacion una sintesis de
la informacion generada. Con estos datos es posible reconocer el estado de situacion municipal y la
prospectiva de su desarrollo particular como institucion municipal, a partir de la identificacion de sus
potencialidades, fuerzas, capacidades y también limitaciones.

Como los ejercicios puestos en marcha para identificar su estado de situacion actual, se realizaron con una
amplia participacion de los responsables y sus principales colaboradores, de las distintas areas que
componen el entramado municipal, fue posible obtener informacioén de calidad y orientada hacia lo que se
busca con base en este modelo.

Los resultados obtenidos en esta fase de formulacion del Plan Estratégico Municipal permiten:

* Que este gobierno local defina como interviene en los cambios de su municipio.

« Generar sinergias: al interior, entre instituciones y con la sociedad civil

» Un ejercicio permanente de actualizacion, redefinicion y ajuste.

 La planificacién requerira ser dinamica, esto es, entenderla como un norte, no una receta rigida.

«  Definir criterios de evaluacion: valorar productos y resultados, percatarse de los cambios y del sentido
de los mismos

La informacidn se organiza por areas estratégicas municipales, como las del listado anterior: Desarrollo
Institucional Municipal, Equipamiento Cantonal, Medio Ambiente, Ordenamiento Territorial, Politica Social
Local, Desarrollo Econdmico Local, Servicios Publicos e Infraestructura Vial.

Para este estudio, como es un proceso de actualizacion del Plan Estratégico Municipal 2018-2023, se realiz6
un diagnostico del PEM anterior, esto con el fin de evaluar su alcance ya sea positivo 0 de mejora de este
instrumento estratégico para el quehacer municipal. A su vez los resultados obtenidos contribuyeron a tener
una vision mas clara sobre su puesta en marcha y considerar las lecciones aprendidas que enriquezcan la
actualizacién del PEM 2018-2023.

3.3.1. Diagnostico del Plan Estratégico Municipal.

El objetivo de este diagndstico fue evaluar el desarrollo y comportamiento del desempefio de los programas
propuestos en el PEM 2013 -2017 para la Municipalidad de Aserri.

El analisis del cumplimiento de las actividades comprometidas frente a las actividades cumplidas. Este
ejercicio analitico, es el principal elemento que contribuye a la construccion colectiva de la actualizacion del
proceso para cinco afios mas.

El diagnostico sefialdo que el PEM 2013-2017 no favorecié adecuadamente o de forma plena como un
instrumento guia, de las acciones institucionales. Esto definié retos por acometer en términos de la
elaboracion del PEM 2018-2023, particularmente la necesidad de un proceso consensuado de los actores
clave, acompafiamiento técnico y la conceptualizacién de las matrices, ya que se identificaron debilidades de
unificacion e integracion de la informacion.

Ademas, se hizo imperativo fortalecer la coherencia interna del PEM 2013-2017. Lo anterior debido a la
debilidad en la formulacion de las lineas estratégicas del PEM anterior, ya que se incluyeron acciones de
caracter operativo, administrativo y técnico, en detrimento de las orientaciones que estila un plan de este tipo.
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Asimismo, los cambios de jerarquia municipales, generaron afectaciones en el proceso de implementacién
de este PEM.

Como valoracion general se tiene entonces que el PEM 2013-2017, aportd de manera irregular como
instrumento de planificacion estratégica fundamentalmente, debido a que el cumplimiento de las acciones
estratégicas se dio en el caso de acciones meramente operativas y no obedecieron a un instrumento de
planificacién estratégica.

Es importante sefialar, también, que las areas estratégicas: politica social local y desarrollo econdmico local,
evidenciaron limitaciones que restringieron las posibilidades. Frente a este contexto se puede concluir que el
primer proceso de planificacion estratégica, devino en un instrumento con limitaciones de contenido, de
seguimiento y de alcance en los resultados obtenidos.

La estructura interna del PEM 2013-2017 sefiala que inicialmente se dividieron las areas estratégicas para
ser consultadas a los funcionarios responsables de cada area de la gestion Municipal. Sin embargo, no se
evidencia la vinculacién con las necesidades de CCCI. En suma, se encontraron algunos vacios de forma y
fondo en la version final del PEM anterior, particularmente en la transversalidad y la integracién de lo
propuesto. Se comprende que este plan estratégico municipal fue el primer ejercicio de planificacion a
mediano plazo en esta municipalidad que junto a las lecciones aprendidas posibilitaron las bases por medio
de una curva de aprendizaje menos dilatada

El diagndstico realizado contempl6 la recoleccion de informacién, el anélisis de ¢qué se cumplid? y ¢ qué no?
La reflexion y la propuesta de los actores, de manera individual y colectiva —a través de las diferentes técnicas
de trabajo que se emplearon, especificamente entrevistas no estructuradas a los 19 funcionarios encargados
de las diferentes areas administrativas y técnicas de la municipalidad, aportaron insumos para diagnosticar el
impacto del PEM 2013-2017 en el quehacer municipal y las repercusiones en el PCDHL y asi poder disefiar
los cambios y estrategias para el fortalecimiento institucional deseado. (Ver documentos anexos 1-2-3 para
mayor detalle)

3.3.1.1. Lecciones aprendidas del diagnéstico municipal.

Anivel del ETMy por la informacién obtenida en este diagndstico por medio de otros funcionarios municipales,
se logro rescatar y constatar diferentes aprendizajes, los cuales quedaran en la memoria de la experiencia
acumulada y fueron considerados en la actualizacién del PEM 2018-2023. A continuacién, se enumeran los
que obtuvieron mayor relevancia:

1) Elrespetoy realizacion de un andlisis en la construccion de la herramienta metodoldgica, que en este
caso es brindada por MIDEPLAN, para la elaboracion efectiva del PEM.

2) El proceso de formulacion debe ser guiado por el ETM, gracias a la facilitacion y experiencia de la
firma consultora para articular y lograr la congruencia entre planes existentes y los objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS 2030.

3) Elrespaldo fisico, digital ordenado y sistematizado del PEM es clave para su consulta y seguimiento.

4) Es importante incluir dentro de las matrices los responsables directos y otra matriz de involucrados
en el proceso y que el documento final tenga la autoria pertinente.

5) Es importante rescatar que las lecciones aprendidas no solo se deben de quedarse en el informe del
diagndstico realizado, sino que debe ser parte de una serie de memorias que colaboran para futura
actualizaciones.
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3.3.2. Analisis FOAR.

Dentro del diagndstico municipal se destaca uno de los componentes mas importantes, el anélisis de
Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados, analisis FOAR el cual se realizo en conjunto con el
ETM mediante un proceso de construccidn colectivo, se identificaron los aspectos mas destacados dentro de
la estructura municipal reconocidos como Fortalezas, no solo dentro de la gestion de las labores del dia a
dia, sino también en lo que las mismas simbolizan para el servicio a la comunidad. Por otro lado, se llevdl a
cabo una introspeccion profunda sobre las Oportunidades, donde se analizaron aquellos aspectos a
fortalecer o a mejorar desde cada una de sus areas y competencias del quehacer municipal, en el area
administrativa. Finalmente, se trabajo las aspiraciones del gobierno local, y los resultados que de las mismas
deben originarse, con el fin de ser cada dia mas eficientes y eficaces, con mayor vocacion de servicio, para
contribuir al desarrollo integral del Canton.

Este es un tipo de analisis complementario y ajustable a la indagacién apreciativa. Esta herramienta permite
centrar las fortalezas y mirar como se aplican. Pero, ademas, esta metodologia trabaja con las aspiraciones
y los resultados esperados, lo que permite agregar una vision a futuro que ordena las ideas en perspectiva
temporal.

La forma de interpretar dichas variables es la siguiente: Fortalezas son las habilidades o cualidades
naturales, un rasgo positivo cuya caracteristica es que es buena en si misma, son maleables y pueden
desarrollarse, ademas, de que pueden ser medibles. Por su parte Oportunidades se entenderan como
cualquier situacion o factor positivo que ocurre en el entorno, es decir, que esta alrededor del municipio y
que se puede usar para su beneficio.

Las Aspiraciones se construyen de forma colectiva y no individual, es algo que se desea fuertemente, esta
basado en lo que nos interesa, nos gusta y apasiona. Mientras que los Resultados indican que tan cerca se
esta de llegar a los objetivos planteados. Es la consecuencia de todas las acciones emprendidas para lograr
las metas.

3.3.2.1. Resultados del analisis FOAR.

Se logrd construir un analisis FOAR que se complementa muy bien con la metodologia de la indagacion
apreciativa y se obtienen los siguientes resultados para lo comunal y para lo institucional, esta herramienta
permite definir de esta forma la aspiracion estratégica para fundamentar la Misidn, Vision y Ejes estratégicos
del PEM.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de este analisis FOAR:

Cuadro 8 . Resultados del Analisis FOAR Comunal.

FOAR CANTON DE ASERRI

Ciudadanos con identidad cultural
Comunidad mixta urbano-rural
Fortalezas Existes parches de bosque primario-secundario.
Existe tejido organizacional basico.
Existe infraestructura vial.

Diversificacion productiva, comercial y turistica.
Oportunidades  Alianzas estratégicas publico-privadas.
Economia de escala- nichos de mercado regional.

Zona turistica

Comercio mas robusto y dinamico de valor agregado.
Aspiraciones Establecimiento de una marca cantén.

Una poblacion de mayor cualificacion técnica y/o profesional.

Mejoras en la calidad de vida de los y las habitantes del canton.
Resultados Crecimiento sostenido e Integral del cantén

Fuente: Elaboracién del ETM con el Equipo Consultor.

Es importante mencionar que este ejercicio ayudd a la observacion desde la perspectiva de la situacién de la
comunidad, el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados, realizado por el ETM de
Aserri.

Mediante un proceso de trabajo en equipo, se identificaron los aspectos mas recalcados en la comunidad de
Aserri en los que se trabajaron las fortalezas del canton. Ademas, se llevdl a cabo una reflexion sobre las
oportunidades, donde se analizaron aquellos aspectos a fortalecer o a mejorar en la comunidad, pero
también, se analizaron las aspiraciones a las que quiere llegar la comunidad y se sugieren los resultados a
obtener en este territorio. Todo esto con el fin de tener un panorama completo que brindara informacién y
analisis mas profundo de su situacion real y pudiera compararse con las solicitudes del PCDHL y lograr puntos
de encuentro.

De igual manera y para enriquecer este ejercicio de analisis del entorno externo, también se desarroll6 el
analisis interno para indagar como es que se encuentra el gobierno local a lo interno y ver las oportunidades
de contribuir al desarrollo humano local del cantén gracias a sus capacidades instaladas, su talento humano
y el manejo idoneo de sus finanzas.
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Cuadro 9 Resultados del Analisis FOAR Institucional

FOAR GOBIERNO LOCAL DE ASERRI

Cuenta con un grupo profesionales de alto nivel.

Colaboradores que estan estudiando carreras universitarias afines a la
Fortalezas gestidn municipal.

Una municipalidad con un proceso de modernizacidn progresivo.

Trabajo mas direccionada a hacia el cantén.

Proyeccion internacional en cuanto a la democracia participativa.
Oportunidades  Generacion de los procesos de participacion ciudadana.
Lograr las decisiones estratégicas sobre el desarrollo local futuro.

Reconocimiento de la labor municipal por parte de los habitantes del canton.

Aspiraciones | ¢ |2 mayor recaudacion posible de la administracion

Mejorar la gestion.
Resultados Validacién publica del actuar municipal y legitimacion por parte de la
ciudadania.

Fuente: Elaboracién del ETM con el Equipo Consultor

Como complemento al diagnostico que se realiza a partir de la indagacion apreciativa, el FOAR detall6
elementos importantes y complementarios sobre las y los funcionarios que laboran en la Municipalidad de
Aserri, quienes presentan una relacién de compromiso y responsabilidad, frente a las labores que realizan en
su trabajo de forma que se reconoce como su labor como acciones responsables y honestas. También
reconocen la gran responsabilidad que significa representar a la municipalidad pues la misma es importante
para que muchas familias del cantdn puedan mejorar su calidad de vida, e incrementar asi el bienestar del
cantén.

Con respecto a lo que la comunidad espera de la institucion, destaca un reconocimiento de la labor municipal,
el mismo podria mejorar ain méas o trascender por medio del mejoramiento de la forma de captar los
impuestos. En este sentido, la atencion de calidad, el buen trato, comprender que se sirve a un propdsito
superior al individual, son elementos que se destacan como necesarios y deseables para convertirse en un
‘puente” entre la ciudadania, sus necesidades, y la administracién local.

En general, se podria resumir en tres grandes ejes de accion que configuran o pueden orientar el PEM, los
cuales son: la gestion administrativa, humana y comunitaria de la municipalidad, las mismas requieren de
articulacion en su respuesta para generar impactos positivos tanto en la calidad de vida de la ciudadania
como en la mejora continua de la administracion municipal.
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3.3.3. Planes Municipales existentes y su vigencia.

Previa a esta experiencia de formulacién del Plan Estratégico Municipal ha existido otros procesos e
instrumentos de planificacion. Algunos de ellos tienen incidencia en el presente. Por esta razén deben
ser conocidos, analizados y asumidos como insumos de trabajo para el presente PEM. A continuacion,
se incorpora una breve sintesis de los mismos.

Cuadro 10 Sintesis de Planes Municipales existentes

PERIODO DE
INSTRUMENTO VIGENCIA SINTESIS GENERAL
Plan Cantonal de Acciones estratégicas de la Municipalidad de Aserri por los
Desarrollo Humano Local | 20132023 | préximos 10 afios.

Propuesta del Programa de Gobierno de la Alcaldia y Vice
Alcaldia elaborado en apego a las exigencias politicas y
legales del Cobdigo Municipal, fundamentado en las
necesidades y la realidad local presentadas por los diferentes
actores de la comunidad con el fin de mejorar la calidad de vida
de los pobladores del cantén.

En el nivel institucional, las municipalidades han realizado
esfuerzos importantes para mejorar el manejo de los recursos
provenientes de la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria
N°8114, la cual a partir del afio 2002 ha girado los recursos
anualmente para el mantenimiento de los caminos de la red
vial cantonal. Importancia de los caminos.

“En el mundo, el transporte terrestre de bienes y personas por
carreteras constituye un componente fundamental para el
bienestar y desarrollo de la sociedad ya que estos nos permiten
tener acceso a los caminos de explotacion agricola,
agropecuaria y agroforestal, centros de produccion y sitios de
recreo También facilitan la comunicacién necesaria para la
vida cotidiana, y nos permiten movilizarnos hacia los centros
de poblacién y puntos de transferencias”.

Plan de la Alcaldia 2016-2020

Plan de Conservacion,
Desarrollo y Seguridad | 2017-2021
Vial Cantonal

Fuente: Elaboracion propia.

3.34. Informacion basica sobre ejecucion presupuestaria.

Como parte del proceso de diagnéstico a nivel institucional, se trabajé una matriz que permite conocer
la dinamica financiera institucional, dado su importancia se solicita al personal que trabaja en el érea
financiera y contable, la liquidacién presupuestaria y se elabora el siguiente cuadro de insumos
presupuestarios como un acercamiento a la realidad presupuestaria municipal.



Cuadro 11 Principales Indicadores de Gestion Presupuestaria.

INGRESOS

Ingreso total recaudado

@5 045 982 703,92

Ingreso total proyectado

@5 162 368 955,75

Brecha absoluta: Ingreso recaudado/ingreso presupuestado

-¢#116 386 250,83

Brecha relativa: Ingreso recaudado/ingreso presupuestado

97,75%

EGRESOS

Egreso total ejecutado

¢4 025 085 020,30

Egreso total proyectado

@5 162 368 955,75

Brecha absoluta: Egresos ejecutados/egresos presupuestados

@1 137 283 935,45

Brecha relativa: Egresos ejecutados/egresos presupuestados 77,97%
BRECHA ABSOLUTA REAL DE EJECUCION (Egreso Real menos Ingresos Proyectados) | -¢1 137 283 935,45
BRECHA RELATIVA REAL DE EJECUCION (Egreso Real/Ingresos Proyectados) 77,97%

EGRESO REAL SEGUN PROGRAMA

Programa Distribucién Absoluta | pistribucién Relativa
Programa | Administracion: egresos ejecutados #918 286 587,07
22,81%
Programa Il Servicios Comunitarios: egresos ejecutados @1 532 028 049,03 38.06%
) (]
Programa lll Inversiones: egresos ejecutados ¢1 532 028 049,03
38,06%
Programa IV Partidas Especificas: egresos ejecutados @42 742 335,17 1.06%
) (]
Monto total morosidad/monto total puesto al cobro ¢0,00
0,00%
Gasto Total Real @4 025 085 020,30 100,00%
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3.3.5. Areas Estratégicas.

3.3.5.1. Plan de Mediano Plazo PEM 2018-2023

Se realizd un andlisis exhaustivo del PEM anterior, se planted una propuesta més dinamica, practica y
aterrizada que se vea reflejado en un documento de consulta permanente de acuerdo al quehacer
municipal. La matriz que se cred contempla los programas estratégicos exclusivos de este gobierno
local como elementos de macro planificacidn los cuales se detallan a continuacion: infraestructura
publica, ordenamiento y gestion ambiental del territorio, desarrollo humano local y desarrollo
institucional, que contienen las ocho areas estratégicas propuestas por MIDEPLAN, las politicas, ejes
tematicos, objetivos estratégicos, objetivos especificos, lineas de accion estratégica, indicadores
objetivamente verificables, resultados, responsables directos, involucrados y asi como los plazos para
la ejecucion de este plan de mediano plazo.
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PROGRAMA ESTRATEGICO

Infraestructura Publica

AREA ESTRATEGICA Infraestructura Vial
POLITICA Fortalecimiento de la gestion institucional para la atencion de la infraestructura vial cantonal.
EJE TEMATICO Gestion
OBJETIVO ESTRATEGICO Desarrollar el Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial Cantonal (PCDSVC)
OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/ INVOLUCRADOS PLAZO
ACCION OBJETIVAMENTE S 3 5
ESTRATEGICA VERIFICABLE DIRECTO/S
Poner en marcha el Plan de | Ejecucion del Plan | 1 PCDSVC 2017- | Informes anuales de | Junta Vial | Unidad Técnica de v
Conservacion, Desarrollo y | de  Conservacion, | 2021 ejecutado al 31 | cumplimiento  del | Cantonal y Gestion Vial, Alcaldia
Seguridad  Vial  Cantonal, | Desarrollo y | de diciembre, 2021. PCDSVC 2017- | Coordinador de la | Municipal, Concejo
(PCDSV)  2017-2021, en | Seguridad Vial 2021 (para los | Unidad Técnicade | Municipal, Concejos de
cumplimiento de las leyes 9329 2017-2021. periodos Gestion Vial. Distrito y
y 7600. correspondiente  al MOPT.
2019-2021).

Diagnosticar el PCDSVC 2017- | Evaluacion del | 1 Evaluacion del | Informe de | Junta Vial | Unidad Técnica de v
2021 para su actualizacion | PCDSVC 2017- | PCDSVC 2017-2021, | evaluacion del | Cantonal. Gestion Vial, Alcaldia
quinquenal 2021. realizada al 31 de | PCDSVC 2017- | Unidad Técnicade | Municipal, Concejo
-PCDSVC  2022-2026- en diciembre, 2021. 2021. Gestion Vial. Municipal, Concejos de
cumplimiento de las leyes 9329 Distrito y
y 7600. MOPT.

Actualizacion  del | 1 PCDSVC 2022- | PCDSVC 2022- | Junta Vial | Unidad Técnica de v

PCDSVC 2022- | 2026 actualizado al 01 | 2026 formulado. Cantonal, Gestion Vial, Alcaldia

2026. de enero, 2022. Coordinador de la | Municipal, Concejo

Unidad Técnica de | Municipal, Concejos de
Gestion Vial. Distrito

MOPT.
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PROGRAMA

Infraestructura Publica.

ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA | Servicios Publicos.
POLITICA Mejoramiento de la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los contribuyentes del Canton de Aserri.
EJE TEMATICO Gestion.
OBJETIVO Gestionar los servicios publicos municipales del canton de forma adecuada.
ESTRATEGICO
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO RESPONSA- INVOLUCRADOS PLAZO
ESPECIFICOS ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE BLE/S
VERIFICABLE 2| 3
DIRECTO/S

Mejorar la  gestion | Implementacién de | Acciones de mejora | Rendiciones  de | Direccidn de | ASADAS Vi Vv
operativa del servicio de | acciones de mejora | realizadas en la | cuentas anuales al | Gestion Ministerio de Salud,
agua potable ofrecido al | en la disponibilidad, | disponibilidad, captacién | Concejo Municipal | Ambiental. Alcaldia  Municipal,
cantén Aserri. captacion, y distribucién de agua | y los abonados del MAG,

tratamiento y | potable ofrecido a los | acueducto IFAM, MINAE,

distribucién de agua | abonados del acueducto | municipal. (Direccion de Aguas)

potable. municipal. y

SENARA.

Mejorar los servicios de | Definir acciones Acciones operativas | Informes anuales | Jefatura de Ministerio de Salud, v Vv
recoleccion ~ de  los | operativas que ejecutadas que aseguren | de gestion. Servicios Alcaldia  Municipal,
residuos solidos | aseguren la la continuidad y cobertura Municipales. Concejo Municipal y

(ordinarios, valorizables y
de manejo especial) en el

canton.

continuidad de los de
recoleccion de
residuos sdlidos.

servicios de
recoleccion de
residuos sélidos
(ordinarios,
valorizables y de
manejo especial).

los servicios de
estos

Direccion de Gestion
Ambiental.

Realizacién de
acciones operativas
que amplien la
cobertura del servicio

Acciones
ejecutadas que amplien
la cobertura del servicio

operativas

Informes anuales
de gestion.

Jefatura de
Servicios
Municipales.

Alcaldia Municipal,
Concejo  Municipal,
Ministerio de Salud,
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de recoleccion de
estos residuos
solidos.

de recoleccion de estos
residuos solidos.

Direccion de Gestion
Ambiental.

Mejorar el servicio de
limpieza de vias en los
sectores programados.

Ampliaciéon de rutas
en los sectores
proyectados para su
atencion.

Metros lineales
atendidos.

Informes anuales
de los servicios de
limpieza de vias.

Jefatura de
Servicios

Municipales.

Alcaldia Municipal,
Concejo  Municipal,
Ministerio de Salud y
Direccion de Gestion
Ambiental.

Mejorar el servicio del

Implementacion  de

Mejoras implementadas

Informes anuales

Jefatura de

Alcaldia Municipal,

cementerio. mejoras en el servicio | en  la  gestion del | de la gestién | Servicios Concejo  Municipal,
del cementerio: | cementerio. realizada Municipales. Ministerio de Salud y
compra de terreno, Direccion de Gestion
infraestructura y Ambiental
ampliacion de
Servicios.
Realizacion de | Desarrollados  parques | Informe anual de | Jefatura de Direccion de Gestion
Desarrollar parques y/u : y . . .
bras de omato en gest[ones . y/u obras de Ior.nato en | gestion. Semqos Ambl|e_ntaI,AIcaId|ai1
0 administrativas para | inmuebles municipales. Municipales. Municipal y Concejo

inmuebles municipales.

mantenimiento  y/o
mejoras en parques
publicos (obras civiles
y/o obras de ornato).

Municipal
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PROGRAMA Infraestructura Publica.
ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA Equipamiento Cantonal.
POLITICA Apoyo a iniciativas interinstitucionales tendientes a mejorar el acceso al equipamiento cantonal.
EJE TEMATICO Gestion.
OBJETIVO ESTRATEGICO | Promover iniciativas orientadas al enfoque de ciudades inteligentes por medio del apoyo al equipamiento cantonal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S | INVOLUCRADOS PLAZO
ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE DIRECTO/S 23

Gestionar alianzas Implementacion de Ejecutadas las Informes Alcaldia Municipal, Organizaciones NN/
estratégicas iniciativas que iniciativas que anuales de Concejo Municipal y | locales, CCClI,
interinstitucionales que contribuyan a mejorar el | contribuyan a iniciativas. Concejos de Distrito. | ICE, RACSA,
apoyen el acceso al acceso al mejorar el acceso Bancos Estatales
equipamiento cantonal para | equipamiento cantonal | al equipamiento y otras
la promoci6n de ciudades como: cantonal. instituciones
inteligentes. telecomunicaciones, gubernamentales.

video vigilancia,

servicios publicos.
Definir los Lineamientos Restructuracién de la Lineamientos Lineamientos Alcaldia Municipal y Gestion del NN/

dentro de la gestidn
municipal, vinculados a la

construccion de obra publica.

gestidn de obra publica
en el gobierno local.

definidos y
aprobados.

implementados.

Concejo Municipal.

Talento Humano y
Concejos de
Distrito.
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PROGRAMA

Ordenamiento y Gestion Ambiental del Territorio.

ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA Ordenamiento Territorial.
POLITICA Promocién de asentamientos humanos inclusivos, resilientes, sostenibles y competitivos en el territorio cantonal.
EJE TEMATICO Capacidad de cambio.
OBJETIVO ESTRATEGICO | Ejercer la rectoria del ordenamiento y gestion ambiental del territorio cantonal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS | LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADO PLAZO
ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE S
VERIFICABLE DIRECTO/S 2|3

Fortalecer la rectoria del

Implementacion de

Ejecucion de Ia

Informe sobre la

Direccion de Gestion

INVU, Catastro

ordenamiento territorial | acciones dirigidas al | gestion efectiva del | gestion efectiva | Urbana y Rural, Municipal,
cantonal. ejercicio efectivo del | ejercicio del | del Alcaldia Municipal y MIVAH, MINAE,
ordenamiento territorial. | ordenamiento ordenamiento Concejo Municipal. SETENA e IFAM
territorial. territorial,
anualmente.
Fortalecer las capacidades | Consolidar las redes | Capacidades Informe anual de | Direccion de Gestion | CNE, ONG vl Vv
municipales e | interinstitucionales y las | municipales e | gestion del | Ubana y  Rural, | Comité
interinstitucionales en la | capacidades interinstitucionales riesgo Alcaldia Municipal y | Municipal de
gestion del riesgo de | municipales en materia | fortalecidas en la Concejo Municipal. Emergencia,
desastres. de gestion de riesgo gestion. Comités
Comunales de
Emergencia,
instituciones
representadas
enel canton.
(Ley 8488-ley de
emergencias),
Funcionarios
Municipales,
IFAM'y

Concejos de
Distrito.
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PROGRAMA Ordenamiento y Gestion Ambiental del Territorio.
ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA | Medio Ambiente.
POLITICA Promocién de asentamientos humanos inclusivos, resilientes, sostenibles y competitivos en el territorio cantonal.
EJE TEMATICO Gestion.
OBJETIVO Ejercer la rectoria del ordenamiento y gestion ambiental del territorio cantonal.
ESTRATEGICO
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADOS PLAZO
ESPECIFICOS ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE DIRECTO/S 2|3 5
Ejecutar el Plan Poner en marcha el Acciones ejecutadas Informe anual de | Servicios Ministerio de Salud, Vi v v
Municipal de Gestion Plan Municipal de del plan. monitoreo del Municipales. MINAE, SINAC,
Integral de Residuos Gestion Integral de PGIRS y MEP,
Sélidos (PGIRS). Residuos Soélidos. divulgacion de la Catastro Municipal,
informacién a los Direccion Urbana
distritos y sus Rural,
beneficiarios. Direccion de
Gestion Ambiental,
Unidad de
Comunicacion
Municipal.
Implementar acciones Elaboracion de Elaboracion del Informe sobre las | Alcaldia Municipaly | Catastro Municipal, Vi v v
para la proteccion y uso | programa municipal programa municipal. acciones Direccion de Gestion | MINAE, SINAC,
sostenible de los permanente para la implementadas Ambiental Direccion Urbana
recursos naturales proteccion y uso anualmente. Rural.

existentes en el territorio
cantonal.

sostenible de los
recursos naturales
existentes en el
territorio cantonal.
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PROGRAMA

Desarrollo Humano Local.

ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA | Politica Social Local y Desarrollo Econémico Local.
POLiTICA Promocidn de acciones estratégicas vinculadas al enfoque de Desarrollo Humano Local.
EJE TEMATICO Gobernanza y gestion.
OBJETIVO Promover acciones municipales e interinstitucionales para el Desarrollo Humano Local.
ESTRATEGICO ]
OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES RESULTADO RESPONSABLE/S INVOLUCRADOS PLAZO
ESPECIFICOS ACCION OBJETIVAMENTE
ESTRATEGICA | VERIFICABLE DIRECTO/S 2|3
Promover la inversion | Implementacion Proyectos de Informe de Oficina de Bienestar | Ministerio de v | Vv
publica y/ privada para | de proyectos prevencion y resultados sobre | Social y Familia. Seguridad Publica,
la prevencion del sobre prevencion | consumo de drogas | los proyectos de Delegacién Fuerza
consumo de drogasy | del consumode |y de todas las prevencion del Publica,
de todas las formas de | drogas y de todas | formas de violencia | consumo de Comités Seguridad
violencia. las formas de ejecutados. drogas y de todas Comunitaria,
violencia. las formas de Concejos de Distrito,
violencia IAFA,
anualmente. Ministerio de Cultura
y Juventud, ICODER,
INAMU, COMAD.
Imbulsar broaramas Coordinacion Programa de Informe de Oficina de Bienestar | INAMU , v | v
puisar prog municipal e Equidad e Inclusién | resultados sobre | Social y Familia. Ministerio Cultura,
municipales e C . , :
C interinstitucional | ejecutadas paralos | el Programa de Concejo Nacional de
interinstitucionales que la ei o diferent Equidad la P J
colaboren en Ia para la ejecucion | diferentes grupos quidad e a Persona Joven,
romocién de eauidad del Programa de | etareos en los Inclusion de los Ministerio de Salud,
pre o g Equidad e distritos del cantén. | diferentes grupos CCSS,PANI, IMAS,
e inclusion de los P A
diferentes grupos Inplusmn de los e?argos en los Fuerza Publica,
L diferentes grupos distritos del COMAD.
etareos en los distritos .
. etareos en los canton.
del canton. L
distritos del
cantén.
Brindar apoyo a las Fortalecimiento Actividades Informe anual de Qoordinacién del MEIC, INA, MEP, ICT v | Vv
actividades de las actividades | econoémicas gestion sobre las | Area Economicay IMAS Fuerza
economicas del econdmicas del fortalecidas. actividades Social. Publica, UNED,
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canton. canton a partir de econdmicas INDER, MAG,
una politica fortalecidas. MICITT, Cancilleria
econdmica de de la Republica,
pequena escala. COMAD.
Investigacion del | Investigaciones Entrega de | Coordinacion del | Alcaldia Municipal,
potencial turistico | ejecutadas. avances de la | Area Economica y | Concejo Municipal,
del cantdon de investigacion Social. ICT,
Aserri. realizada. MIDEPLAN, COMAD.
Cooperacion Actividades de | Informe anual de (;oordinacién del | MEIC, INA, MEP,
municipal para el | cooperacion cooperacion Area Economica vy | ICT, IMAS, Fuerza
emprededurismo | ejecutadas. municipal. Social. Publica, UNED,
local. INDER,
MAG, MICITT,
COMAD.
. Promocion Ejecucion de las | Informe anual | Coordinacién del | INA, MEP, ICT, IMAS
Promover acciones . ) : - B
. municipal e | acciones de | sobre las | Area Econdmica y | Fuerza Publica,
municipales e R y . . o
e interinstitucional | promocion acciones de | Social. Universidades
interinstitucionales . L oy y s
ara Ia inclusion para la inclusion mummpgl _ e | promocion en Publicas.
IF;boraI educativa laboral, interinstitucional. materia de INDER,MAG,
’ ’ educativa, social inclusion  laboral MICITT,COMAD.

social y economica de
todas las personas sin
distincién de sus

y economica de
todas las
personas sin

educativa, social y
economica.

condiciones Cn
) distinciéon de sus
particulares. .
condiciones.
Formulacion de | Programa de | Puesta enmarcha | Gestion de Cultura | Ministerio de Cultura
Fortalecer las iy . "
. . Programa de | Gestion  Cultural | del Programa de | Municipal. y Juventud, Comité
manifestaciones . . .
Gestion  Cultural | Quinquenal Gestion  Cultural de la Persona Joven,
culturales en el marco . . o
Quinquenal, para | formulado. Quinquenal Comité de la Persona

de los procesos de
desarrollo humano
local por medio del
Programa de Gestion
Cultural.

la promocion
permanente  de
manifestaciones
culturales

locales.

Mayor y Comité
Cantonal de
Deportes, COMAD.
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PROGRAMA

Desarrollo Institucional.

ESTRATEGICO
AREA ESTRATEGICA | Desarrollo Institucional Municipal.
POLITICA Fortalecimiento de las capacidades municipales para la gestion del Desarrollo Humano Local.
EJE TEMATICO Gobernabilidad.
OBJETIVO Facilitar procesos internos de mejoramiento continuo en las capacidades municipales para la gestion del Desarrollo Humano Local.
ESTRATEGICO
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION INDICADORES RESULTADO | RESPONSABLE/ INVOLUCRADOS PLAZO
ESPECIFICOS ESTRATEGICA OBJETIVAMENTE S 273 T4
VERIFICABLE DIRECTO/S
Fortalecer las Diagnostico sobre las Estudio de necesidades de Diagnostico Gestion de Titulares NN/
capacidades instaladas necesidades de formacion del talento realizado. Talento Humano. | Subordinados (jefes
del talento humano. formacion del talento humano realizado y Necesidades de inmediatos), Alcaldia
humano. priorizado para funcionarios, | formacion Municipal,
Concejo Municipal y Funcionarios
Concejos de Distrito. Municipales y.
Ejecucion del Plan Anual de | Funcionarios Gestion de Funcionarios ViV |V
Educacion Continua para los | capacitados y Talento Humano. | Municipales, Titulares
funcionarios, Concejos de aplicando Subordinados (jefes
Distrito y Concejo Municipal | conocimientos inmediatos), Alcaldia
adquiridos. Municipal y Concejos
A Dictritn
Evaluacion sobre la Evaluacion realizada a los Realizacion del | Gestidn de Funcionarios VIV |V
educacion continua. funcionarios, Concejos de Informe final de | Talento Humano. | Municipalesy
Distrito y Concejo Municipal. | la evaluacion. Concejos de Distrito.
Actualizacion de los Realizacién de acciones Avances Gestion de Unién de Gobiernos, N/
manuales de puestos y pertinentes a los manuales anuales. Talento Humano. | Locales, Alcaldia
de la carrera de puestos y la carrera Municipal y Concejo
administrativa municipal. | administrativa municipal. Municipal.
Consolidar las finanzas Plan anual de cobros y Ejecucion del Plan. Incremento real | Direccion Alcaldia Municipal, ViV |V
municipales actualizacion de tasas e de ingresos Tributaria Concejo Municipal y
impuestos municipales municipales. Direccion Financiera.
Plan de optimizacién de | Realizacion del plan. Gestion Alcalde Gestion de Talento V| Vv | V]
la gestion del Area Municipal méas Direccion Humano y
Financiera, de acuerdo a eficaz. Financiera. Funcionarios
Municipales.
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sus necesidades

actuales.
Promover la Plan de accién para Ejecucion del plan. Control eficaz y Alcaldia Municipal, vV
administracion, control y | administracion, control y eficiente del Proveeduria, Direccion
mantenimiento para la mantenimiento de todos estado actual de | Bodegay Administrativa,
mejora continua de todos | los activos municipales. los activos Contabilidad Direccion Financiera
los activos municipales. municipales. y Funcionarios

Municipales

Implementar un sistema | Desarrollo de las Uso del sistema informatico | Administracion Direccion Alcaldia Municipal, V|
informatico integral que diferentes fases del integral en sus diferentes municipal Administrativa Concejo Municipal, y
permita el uso y control sistema informatico fases de desarrollo. eficiente y eficaz todos los titulares
efectivo de la integral. subordinados
informacién.
Realizar la gestion Elaboracion y ejecucion | Ejecucion de la estrategia. Informe anual de | Unidad de Prensa | Dependencias V|
oportuna de las de la Estrategia Integral gestion de y Comunicacion. municipales, medios
comunicaciones de la de Comunicacion comunicaciones de prensa local y
Municipalidad. Municipal. municipales. nacional y Alcaldia
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4. CAPITULO IV. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

DE MEDIANO PLAZO
4.1.PRESENTACION

La Estrategia para el Desarrollo Municipal de mediano plazo es el resultado del analisis y ordenamiento
sistematico del proceso participativo de formulacion del Plan Estratégico Municipal y de su alineacion
con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013-2023 recientemente formulado por la
ciudadania y acogido por el Concejo Municipal.

La formulacién de la presente estrategia incluye la definicién de la visidn, mision, valores y principios
que guiaran en el préximo quinquenio a la Municipalidad de Aserri. Asimismo, desarrolla para cada area
estratégica de la gestion municipal, las politicas, objetivos y lineas de accion.

4.2.LA VISION MUNICIPAL

La vision es la imagen de futuro o condicion deseada para la organizacion municipal. En ella se define,
imagina, proyecta o visualiza el horizonte a donde quiere llegar la Municipalidad de Aserri en el proximo
quinquenio.

La vision permite trabajar juntos, con direccionalidad, por esa Municipalidad de Aserri que sea capaz
de responder a las aspiraciones, demandas y potencialidades de un canton.
Para la definicion de la vision ha sido considerado lo siguiente:

e Lanormativa en torno al régimen municipal,
e El perfil 0 estado de situacién de la Municipalidad de Aserri

e Las aspiraciones y propuestas de desarrollo que emanan de la ciudadania y que perfilan una
ruta cantonal de desarrollo humano y que se encuentran plasmadas en el Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local 2013-2023

e Lavision y mision que van a regir a la Municipalidad de Aserri en el préximo quinquenio son:

4.3.VISION MUNICIPAL:
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4.4.LA MISION MUNICIPAL

4.5.LOS VALORES Y PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

A continuacion, se presentan los valores y principios que sustentan las propuestas estratégicas y los
ejes de trabajo del Plan Estratégico Municipal. A diferencia de los del antiguo plan estos se
concretaron mas por lo que se valoraron cuales eran los mas aptos y representativos a traves de
gjercicios participativos.

VALORES PRINCIPIOS
Integridad Participacion ciudadana
|dentidad Mejora continua
Legalidad
Equidad
Imparcialidad

Definicion de los Valores:
» Integridad: Actuar en estricto apego al ordenamiento juridico y a la ética.
 Identidad: Apropiacion del acervo socio-cultural del canton en la gestion municipal.
» Equidad: Equiparacion de oportunidades de manera inclusiva.

Definicion de los principios:

» Participacién ciudadana: Compromiso institucional por medio del involucramiento de la
ciudadania.

» Mejora continua: Proceso sistematico y permanente por el cual se elevan los estandares de
trabajo.

» Legalidad: Apego al ordenamiento juridico.

» Imparcialidad: Hacer prevalecer los intereses colectivos en los procesos de toma de decision.
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A partir de la propuesta se denota, que los valores, principios y sus respectivas definiciones hacen
referencia a los servicios ofrecidos a la ciudadania. Por tanto, dicha orientacién se encuentre reflejada
en las tablas de planificacion estratégica que se presentan en este informe.

4.6.0BJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Se propone la siguiente modificacion al objetivo general del Plan Estratégico Municipal: Fortalecer las
competencias y capacidades institucionales para la gestion de Desarrollo Humano Local.

46



4.7.AREAS ESTRATEGICAS, POLITICAS, Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO

MUNICIPAL.

Cuadro 13. Lineas de accion para cada politica estratégica.

Area Estratégica

Politica

Lineas de accion

Infraestructura Vial

Fortalecimiento de la gestion institucional
para la atencién de la infraestructura vial
cantonal

Ejecucion del Plan de Conservacion, Desarrollo y Seguridad Vial 2017-2021.
Evaluacién del PCDSVC 2017-2021.
Actualizacién del PCDSVC 2022-2026.

Servicios Publicos

Mejoramiento de la calidad de los servicios
publicos ofrecidos a los contribuyentes del
Canton de Aserri.

Implementacion de acciones de mejora en la disponibilidad, captacién, tratamiento
y distribucidn de agua potable.

Definir acciones operativas que aseguren la continuidad de los servicios de
recoleccion de residuos solidos (ordinarios, valorizables y de manejo especial).
Realizacion de acciones operativas que amplien la cobertura del servicio de
recoleccion de estos residuos solidos.

Ampliacion de rutas en los sectores proyectados para su atencion.
Implementacion de mejoras en el servicio del cementerio: compra de terreno,
infraestructura y ampliacion de servicios.

Realizaciéon de gestiones administrativas para mantenimiento y/o mejoras en
parques publicos (obras civiles y/o obras de ornato).

Equipamiento
Cantonal

Apoyo a iniciativas interinstitucionales
tendientes a mejorar el acceso al
equipamiento cantonal

Implementacion de iniciativas que contribuyan a mejorar el acceso al
equipamiento cantonal como: telecomunicaciones, video vigilancia, servicios
publicos.

Restructuracion de la gestion de obra publica en el gobierno local.

Ordenamiento

Promocion de asentamientos humanos

Implementacion de acciones dirigidas al ejercicio efectivo del ordenamiento
territorial

competitivos en el territorio cantonal.

o inclusivos,  resilientes, sostenibles 'y ., - L .
Territorial o o Elaboracion de programa municipal permanente para la proteccidn y uso sostenible
competitivos en el territorio cantonal . e
de los recursos naturales existentes en el territorio cantonal
Promocion de asentamientos humanos Poner en marcha el Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Medio Ambiente inclusivos, resilientes, sostenibles y Elaboracion de programa municipal permanente para la proteccidn y uso sostenible

de los recursos naturales existentes en el territorio cantonal.
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Area Estratégica

Politica

Lineas de accion

Politica Social Local y
Desarrollo Econémico
Local

Promocion de acciones estratégicas
vinculadas al enfoque de Desarrollo
Humano Local.

Implementacion de proyectos sobre prevencion del consumo de drogas y de todas
las formas de violencia.

Coordinacion municipal e interinstitucional para la ejecucién del Programa de
Equidad e Inclusién de los diferentes grupos etareos en los distritos del cantén.
Fortalecimiento de las actividades econémicas del cantén a partir de una politica
econdmica de pequefia escala.

Investigacion del potencial turistico del cantén de Aserri.

Cooperacion municipal para el emprededurismo local.

Promocién municipal e interinstitucional para la inclusién laboral, educativa, social
y econdmica de todas las personas sin distincién de sus condiciones.

Formulacion de Programa de Gestidon Cultural Quinquenal, para la promocidn
permanente de manifestaciones culturales locales.

Desarrollo
Institucional Municipal

Fortalecimiento de las capacidades
municipales para la gestién del Desarrollo
Humano Local.

Diagnostico sobre las necesidades de formacion del talento humano.

Evaluacion sobre la educacion continua.

Actualizacion de los manuales de puestos y de la carrera administrativa municipal.
Plan anual de cobros y actualizacion de tasas e impuestos municipales

Plan de optimizacion de la gestion del Area Financiera, de acuerdo a sus
necesidades actuales.

Plan de accién para administracion, control y mantenimiento de todos los activos
municipales.

Desarrollo de las diferentes fases del sistema informético integral.

Fuente: Elaboraci6n propia.
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5. CAPITULO V INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL.

51. PRESENTACION

Como parte de la ejecucién de un proyecto y partiendo desde la planificacién del marco logico es
necesario contemplar en los procesos de planificacion las etapas de seguimiento y la evaluacién, con
el fin de verificar y mejorar acciones concretas de ejecucion, las cuales, para efectos del presente Plan
Estratégico Municipal de Aserri, se han considerado y se mencionan a continuacion.

5.2. ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL

Como parte del proceso de planificacién se establecieron areas estratégicas municipales con sus
respectivas politicas, objetivo general, objetivos especificos y lineas de accion. Estas ultimas
permitiran desarrollar perfiles adecuados de futuros proyectos con sus recursos y responsables. Asi
mismo con el fin de garantizar que en un futuro cada linea sea ejecutada, se establece a priori medios
o fuentes de verificacion con sus condiciones de éxitos- condiciones externas a la realidad municipal-
y que se consideran necesarios para que se cumpla la ejecucion del Plan.

Para ello se es necesario conocer para el presente PEM que se entendera como Indicadores
objetivamente verificables, Medios de Verificacion, y Supuestos o Condiciones de Exito, los cuales se
describen a continuacién:

Los indicadores objetivamente verificables (I0OV): Es la meta que permite valorar si se esta
cumpliendo los objetivos planteados. Debe ser claro y preciso.

Los medios de verificacion: se refiere a las fuentes o medios confiables que permitirdn recoger
informacién o datos para corroborar que efectivamente se cumplié con los indicadores propuestos.
Pueden ser registros, informes, actas, entrevistas, observacion técnica, contratos, ejecucion
presupuestaria, etc.

Los supuestos o condiciones de éxito: son aquellas condiciones que deben estar para que el plan
se realice pero que no dependen del Gobierno Local que ejecuta el Plan Estratégico Municipal. En
caso de que no se encuentren presentes le introduce niveles de riesgo al proyecto.

El instrumento que a continuacién se presenta puede ser ajustado a medida que se avance en el
proceso de ejecucion del mismo.

A continuacion, se introduce la matriz que permite consignar toda esta informacién de manera
resumida:
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5.2.1.

Matriz de Plan de Seguimiento y Evaluacion.
5.2.1.1. Impactos esperados del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal 2018-2023

EVALUACION
AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Infraestructura Poner en marcha | Alcalde Municipal | 1 PCDSVC 2017- | Evaluacion de | 1-Transferencia | Realizar la
Vial el Plan de | 2021 ejecutado al | cumplimiento  del | oportuna de | intervenciéon de los
Conservacion, Junta Vial | 31 diciembre, | PCDSVC ~ 2017- | recursos caminos  prioritarios
Desarrollo y | Cantonal 2021 2021, para los | econdmicos al | segun lo establecido
Seguridad  Vial . periodos Gobierno Local | en el PCDSVC 2017-
Coordinador de la . -
Cantonal, Unidad  Técnica correspondientes al | para la atencién | 2021.
(PCDSV)  2017- o 2019-2021 plena y | Mejora en la superficie
de Gestion Vial . .
2021, en exclusiva de la | de rutade los caminos
cumplimiento  de Red Vial | cantonales.
Infraestructura las leyes 9329 y Cantonal. Cumplimiento de lo
Publica 7600. establecido en la ley

2-Condiciones
climatolégicas
favorables.

3-Compromiso
institucional en
el desarrollo de
los  proyectos
del PCDSVC

9329.
Responder a los
requerimientos de la

Ley N°7600.
Realizar la correcta
intervencion,
mantenimiento y

seguimiento de la
superficie de ruedo
cantonal.
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Diagnosticar el 1 evaluacidn del | Evaluacion de Obtener una
PCDSVC  2017- PCDSVC  2017- | cumplimiento  del evaluacion del
2021 para su 2021, realizada al | PCDSVC 2017- PCDSVC 2017-2021,
actualizacion 31 diciembre, | 2021, para los que permite
quinquenal 2021. periodos evidenciar los logros,
-PCDSVC  2022- correspondientes al y desafios de |la
2026- en 2- PCDSV 2022- | 2019-2021 Unidad Técnica de
cumplimiento  de 2026 formulado Gestion Vial.
las leyes 9329 y
7600. Incluir en el préximo
Infraestructura PCDSV 2022-2026,
Publica las buenas practicas,
pendientes,
retroalimentaciones y
linea base
desarrollada por |la
Unidad Técnica de
Gestion Vial, en el
PCDSV 2017-2021.
Servicios Mejorar la gestion | Director de | Acciones de | Informe anual de | 1-Condiciones Desarrollar obras que
Publicos operativa del | Gestion Ambiental | mejora en la | acciones climatolégicas permitan mejora en la
servicio de agua disponibilidad, implementadas para | favorables disponibilidad,
potable ofrecido al captacion y | mejorar la captacion y
distrito cantén de distribucion ~ de | disponibilidad, distribucion de agua
Aserri. agua potable | capacitacion y potable.

ofrecido a los
abonados del
acueducto
Municipal.

distribucion de agua
potable.

2-Incrementar la
formalizacion
del servicio, en
sectores en
situacion de
conexion
irregular

Promover la
transparencia en la
gestibn municipal en
relacién al servicio del
Acueducto Municipal.
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Mejorar el servicio que
brinda el acueducto
municipal, en materia
de captacion,
disponibilidad y
distribucion del
recurso hidrico.
Consolidar la Jefatura de | Acciones Informe anual de 1-Adecuado Garantizar la actual
continuidad y Servicios operativas que acciones operativas | mantenimiento | cobertura del servicio
ampliacién en la Municipales aseguren la que promovieronla | de  camiones | de recoleccion de

Infraestructura
Puiblica

cobertura de los
servicios de
recoleccion de los
residuos solidos.
(Ordinarios,
valorizables, y de
manejo especial).

continuidad y
cobertura de los
servicios de
recoleccion de
estos residuos

solidos,
ejecutadas
Acciones
operativas de los
servicios de

recoleccion de
residuos  sélidos
ejecutadas.

continuidad y
cobertura de los
servicios de
recoleccion de
residuos solidos
(ordinarios,
valorizables y de
manejo especial)

recolectores
pertenecientes
al Gobierno
Local

2- Compromiso
institucional en
la consolidacion
de los servicios
ofrecidos

residuos solidos,
durante la vigencia
del Plan Estratégico
Municipal.
(Ordinarios,
valorizables y de
manejo especial).

Desarrollar las
acciones  operativas
necesarias para
mantener la
continuidad del
Servicio de
recoleccion de

residuos sélidos en las
diferentes categorias
existentes.

Mejora en  los
estandares de calidad
en los servicios de
recoleccion de
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
residuos solidos
(ordinarios,
valorizables y manejo
especial)
Mejorar el servicio | Jefatura de | Metros Lineales | Cantidad de metros | 1-Apoyo de la | Permitr que los
de limpieza de | Servicios atendidos Lineales atendidos | Administracion | actuales sectores
vias en los | Municipales durante los afios de | Municipal y del | programados  para
sectores evaluacion Concejo recibir el servicio de
programados. Municipal en las | limpieza de vias
iniciativas para | continien  gozando
aumentar el | del servicio.
servicio de
limpieza de vias. | Implementar
operaciones que
permitan la mejora
continua del servicio
de limpieza de vias,
para los sectores
programados.
Aumentar la cantidad
de metros Lineales y
sectores que reciben
el servicio de limpieza
de vias.
Mejorar el servicio | Jefatura de | Mejoras Informe de anual de | 1-Apoyo de la | Mejorar la calidad del
del cementerio. Servicios implementadas en | mejoras Administraciéon | servicio de cementerio
Municipales la gestion del | implementadas para | Municipal y del | que presta la
cementerio el cementerio Concejo Municipalidad.

Infraestructura
Publica

Municipal en las
iniciativas  para
mejorar el

Incidir en la calidad de
la infraestructura
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
servicio en el | existente en el
cementerio. cementerio.
Cumplir ~ con las
diferentes
disposiciones legales
para la prestacion del
servicio de
cementerio.
Alcaldia Municipal | Obras de ornato, | Informe anual de | 1-Apoyo de la | Impulsar el desarrollo
D parques y | obras de ornato, | Administracion | de intervenciones en
esarrollar Concejo Municipal | espacios ar ios | Municipal y del | t d b
parques ylu obras paci parques y espacios | Municipal y del | temas  de obras,
de  omato  en municipales _mummngles Conc_:qo ornato y parques.
. Jefatura de | desarrollados. intervenidos. Municipal en las
inmuebles Servicios I Meiorar la estéti
icinales e iniciativas  para ejorar la estelica en
municipales. Municipales. desarrollar los parques
parques, obras municipales.
de ornato vy
espacios
municipales
Infraestructura | Equipamiento | Gestionar Alcaldia Municipal | Iniciativas  que | Informe anual de | 1-Compromiso | Gestionar la
Plblica Cantonal alianzas contribuyan a | gestién de alianzas | de las | cooperacion
estratégicas Concejo Municipal | mejorar el acceso | estratégicas instituciones interinstitucional
interinstitucionale . al  equipamiento | interinstitucionales publicas estratégica,
s que apoyen el | Concejos de | cantonal para el acceso al | vinculadas a la | permitiendo la
acceso al | Distrito gjecutadas equipamiento gestion de | priorizacion, atencion
equipamiento cantonal. equipamiento y  obtencién  de
cantonal. cantonal equipamiento

2-Capacidad de
coordinacion

interinstitucional
para la gestién

cantonal.

Mejorar la obtencion
de equipo cantonal.
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
eficaz de las | Obtener el
alianzas equipamiento
estratégicas especializado,  que
responda  a las
necesidades del
cantén de Aserri.
Canalizar los
esfuerzos
interinstitucionales
para la obtencién de
equipamiento
cantonal.
Infraestructura Definir los | Alcaldia Municipal | Lineamientos Oficios de definicion | 1-Regulacion Contar con
Publica Lineamientos definidos y | de los Lineamientos | juridica de los | Lineamientos claros,
dentro de la aprobacion de gestion municipal | Lineamientos que permitan orientar

gestion municipal,
vinculados a la
construccion  de
obra publica

en material de
construccion de
obra publica.

atinentes a la
construccion de
obra publica

2-Compromiso
de la
Administracién
Municipal y el
Concejo
Municipal en la
regulacion
juridica de los
Lineamientos
de gestion

correctamente las
gestiones y la toma de
decision vinculada a
las obras publicas del
canton de Aserri.
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Ordenamiento | Fortalecer la | Direccién de | Implementacion Informe anual de | 1- Compromiso | Efectividlad de Ila
Territorial rectoria del | Gestion Urbana y | de la  gestién | gestion del | de la | gestion municipal en
ordenamiento Rural efectiva del | Departamento  de | Administracion | el ordenamiento
Ordenamiento territorial cantonal ) ejercicio. del | Gestion Urbaqa y Municipal y el | territorial.
o/ Eesn Alcaldia ordenamiento Rural, en materia de | Concejo 3
Ambiental del Municipal. territorial. ordenamiento Municipal en el Implementacion  de
Territorio Concel territorial. fortaIeC|m|e’nto L|n(?am|entos y
0Ncejo de larectoria del | acciones claras con
Municipal. ordenamiento | respecto a la rectoria
territorial municipal en materia
cantonal de ordenamiento
territorial.
Fortalecer las | Direccién de | Capacidades Informe de tareas | 1- Compromiso | Direccionar de forma
capacidades Gestion Urbana y | municipales e | realizadas para | de la | precisa los esfuerzos
municipales e | Rural interinstitucionale | fortalecer las | Administracion | institucionales e
interinstitucionale s fortalecidas enla | capacidades Municipal y el | interinstitucionales
s en la gestion del gestion municipales e | Concejo para fortalecer las
. riesgo de interinstitucionales Municipal en el | capacidades de
Ordenamiento desastres. Alcaldia en materia de | fortalecimiento | gestion de riesgo.
y Gestion Municipal. gestion de riesgo. de las
Ambiental del capacidades Permitir ~ que los
Territorio municipales e | funcionarios
. interinstitucional | involucrados en los
Concejo o o
. esenla gestion | procesos de gestlon
Municipal del riesgo de | de riesgo cuenten con
desastres las competencias
actualizadas, para la
atencion de riesgos de
desastres.
Medio Ambiente | Ejecutar el Plan | Servicios Acciones Informe anual de | 1-Adecuada Cumplimiento del Plan
Municipal de | Municipales ejecutadas  del | acciones ejecutadas | gestion Municipal de Gestion
Gestion  Integral plan del plan de Gestion
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ESTRATEGICO

OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESPECIFICOS OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
de Residuos Integral de Residuos | municipal ~ del | Integral de Residuos
Soélidos (PGIRS). Sélidos (PGIRS). PGIRS Sdlidos.

Orientar las acciones
municipales en
materia de residuos
sdlidos.

Incidir de forma
positiva en la imagen
de la municipalidad,
por el trabajo
desarrollado en
materia de residuos
solidos.

Permitir una
orientaciéon de los
insumos (recurso
humano y
econémico), para
responder a las
prioridades del Plan
de Gestion Integral de
Residuos Sélidos.




EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Implementar Alcaldia Municipal | Elaboracion  del | Informe anual sobre | 1- Compromiso | Emprender acciones
acciones para la programa las acciones | de la | de impacto positivo
proteccion y uso | Direccion de | municipal desarrolladas  en | Administracién | sobre el manejo de los
sostenible de los | Gestion Ambiental materia de | Municipal y el | recursos ambientales
recursos naturales proteccion y uso | Concejo en el cantén.
existentes en el sostenible de los | Municipal en la | Definir lineas
territorio cantonal. recursos naturales | proteccion y uso | estratégicas, desde a
existentes en el | sostenible delos | Municipalidad para la
cantén de Aserri. recursos atencion de recursos
naturales ambientales 'y su
existentes en el | priorizacién en la
territorio utilizacion.
cantonal.
Politica  Social | Promover la | Oficina de | Proyectos de | Autorizacion de la | 1-Gestion eficaz | Sensibilizar a la
Local y | inversion publica | Bienestar Social y | prevencion y | propuesta de | de inversién | poblacién  cantonal
Desarrollo ylo privada para la | Familia. consumo de | proyectos ylo | publica ylo | sobre los efectos del
Econbmico prevencion  del drogas y de todas | programas que | privada para la | consumo de drogas y
consumo de las formas de | inciden sobre la | prevencion del | la drogadiccion en la
Local drogas y de todas violencia prevencién del | consumo  de | vida humana.
las formas de ejecutados consumo de drogas | drogas y de
violencia. y de todas las | todas las formas | Realizacion de
formas de violencia. | de violencia. diagnosticos que
permitan evidenciar la
Evaluaciéon de los situacién a  nivel
programas ylo cantonal, distrital,
proyectos 2-Compromiso | comunal  (barrial),
vinculados con la | institucional en | sobre el consumo de
prevencion del | relacion a la | drogas.
consumo de drogas | Mmateria
y de todas las Implementacion  de
formas de violencia. estrategias, que
permita la prevencion
del consumo de
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
drogas y disminucién
€N Su consumo.
Impulsar Oficina de | Programa de | Autorizacion de las | 1- Gestionar las
programas Bienestar Social y | equidad e | propuestas de | Implementacién | acciones municipales
municipales e | Familia. inclusién de los | proyectos ylo | eficaz del | en el é&rea social
interinstitucionale diferentes grupos | programas que | Programa desde una
s que colaboren etareos en los | incidan sobre la | propuesto perspectiva de

en la promocién distritos del | mejora en la inclusion y equidad.
de equidad e canton promocion de la
inclusion de los ejecutados. equidad e inclusion .
diferentes grupos de los diferentes | 2-Compromiso 5
etareos en los grupos etareos en | institucional en | Promover la atencion,
distritos del los distritos del | relacion a la | actividades y trabajo
canton. canton. materia caracterizado por los
diferentes grupos
Evaluacion de los etareos y  sus
programas y/o necesidades
proyectos particulares.
vinculados con |la
mejora en la Fortalecer el canton
promocion  de la de Aserri, como una
equidad e inclusion comunidad inclusiva y
de los diferentes equitativa.
grupos etareos en la
sociedad.
Brindar apoyo a | Oficina de | Actividades Elaboracién de | 1- Permitir ~ que la
las  actividades | Desarrollo econoémicas programas y | Implementacién | Municipalidad de
econémicas  del | Econdmico y | fortalecidas. proyectos que | eficaz de | Aserri, se posicione
canton. Social respondan a las | Programas y | como facilitador del
necesidades de la | Proyectos apoyo empresarial.
economia cantonal, | propuestos.
desde una
perspectiva de
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
gestion de apoyo y Brindar apoyo a las
de fomento a la empresas cantonales,
creacion de | 2-Compromiso | para que puedan
emprendimientos. institucional en | perdurar en el tiempo
relacion a la | su permanencia en el
Informe anual de | materia. cantén.
gestion sobre las
actividades Contar con una red de
emprendidas para apoyo
brindar apoyo a las interinstitucional, que
actividades afirme las opciones de
econbémicas del desarrollo empresarial
canton. bajo la respectiva
Informe anual de las norma juridica
acciones vigente.
alcanzadas para la
promocién de Contar con programas
cooperacion y proyectos propios de
municipal para la la Municipalidad de
cantidad de Aserri, para el apoyo
empresas creadas empresarial.
por medio de las
acciones
ejecutadas.
Promover Oficina de | Acciones de | Elaboracion de | 1-Promocion Proyectar a la
acciones Desarrollo promocién programas y | eficaz de | Municipalidad de
municipales e | Econdmico y | municipal e | proyectos que | acciones Aserri, como uno de
interinstitucionale | Social interinstitucionale | respondan a las | municipales e | los pilares de inclusion
s para la inclusién s ejecutadas. necesidades para la | interinstitucional | laboral,  educativa,

laboral, educativa,

social y
econdmica de
todas las

inclusion  laboral,
educativa, social y
econdmica de todas
las personas sin

es para la
inclusion
laboral,
educativa, social

social y econdmica
dentro del canton, por
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
personas sin distincion de sus | y econdmica de | medio de acciones
distinciéon de sus condiciones todas las | afirmativas.
condiciones particulares. personas  sin
particulares. distincion de sus | Contar con programas

Informe anual de
gestion sobre las
actividades

municipales e
interinstitucionales
para la inclusién
laboral, educativa,
social y econdmica
de  todas las

personas sin
distincion de sus
condiciones
particulares.

condiciones
particulares

2-Compromiso
institucional en
relacion a la
materia

y proyectos propios de
la Municipalidad de
Aserri, para la gestion
de actividades,
talleres, grupos de
trabajo o cualquier
otra herramienta, que
permitan la inclusion
laboral,  educativa,
social y economica.

Colaborar en la
orientacién
interinstitucional para
incidir ~ sobre la
realidad cantonal en
materia  educativa,
laboral, econdmica y
social, de forma
continua y eficaz, a las
necesidades del
canton de Aserri,
durante los afios de
vigencia del PEM.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Investigar el | Oficina de | Investigaciones Talleres de trabajo | Participacién y | Determinar la
potencial turistico | Desarrollo ejecutadas comunales organizacién del | viabilidad o no del
del canton de | Econémico y desarrollados COmercio desarrollo turistico del
Aserri. Social beneficiado por | cantén.
Sesiones de trabajo | |a propuesta de
con involucrados. trabajo.
Registro fotogréfico | g1 adecuado
. . . cumplimiento de
Lista de asistencia la propuesta.
Informes de avance
del proceso.
Fortalecer las | Gestién de cultura | Programa Elaboracién de | 1- Incidir de forma
manifestaciones y comunicacion Quinquenal  de | programas y | Implementacién | positiva, por medio de
culturales en el gestion  cultural | proyectos que | eficaz del | talleres,
marco de los formulado. respondan al | Programa capacitaciones,
procesos de fortalecimiento  de | Quinquenal actividades y
desarrollo las manifestaciones | propuesto festivales, las
humano local por culturales, para la actividades de gestién
medio del promocion del cultural.
programa desarrollo  humano

Quinquenal  de
gestion cultural.

local.

Informe anual de las
acciones

alcanzadas para la
promocién  cultural
del cantén de Aserri.

2-Compromiso
institucional en
relacion a la
materia

Promover a los
nuevos vy actuales
promotores culturales
y artistas dentro del
canton de Aserri.

Proyectar el acervo
cultural del canton de
Aserri.
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EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
PROGRAMA ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
ESTRATEGICO GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Mejorar las practicas
culturales de los
habitantes del cantdn,
mejorando la
demanda cultural.
Desarrollo Fortalecer las | Encargada de | Estudio de Aplicacion de la | 1- Contar con una
Institucional capacidades Gestion de | necesidades de propuesta de | Implementacion | propuesta de
instaladas del | Talento Humano. | formacién del identificacion de las | eficaz  de la | desarrollo de talento
talento humano de talento humano necesidades de | propuesta humano, que permita
funcionarios, realizado y formacion del | realizada responder a las
concejo municipal ) priorizado. talento humano. necesidades
y Concejos de | Alcaldia institucionales.
Distrito. Municipal. Plan Anual de Programa de
Educacion Educacion 2-Compromiso | Garantizar la mejora
Continua paralos | Continua, con la | institucional en | continua del personal
funcionarios priorizacion, relacion a la | con que cuenta la
concejo municipal | temporalidad y | materia municipalidad,
y Concejos de sistematizacién de optimizando las
Distrito, los temas urgentes competencias
ejecutado. a tratar. existentes.
Evaluacion Proceso de Impactar con acciones
realizada retroalimentacion y positivas la cultura
evaluacion del organizacional de la
Programa de Municipalidad de
Educacion Aserri.
Continua.

Informe anual de las
actividades
desarrolladas  en
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
materia de
capacitacion.
Actualizar los | Gestion de | Realizacion  de | Actas y sesiones de | Someter a | Perfiles de puestos
manuales de | Talento Humano | acciones trabajo conocimiento al | laborales
puestos y la pertinentes a los | desarrolladas. Concejo actualizados.
carrera manuales de Municipal el
administrativa puestos y la | Lista de asistencia. | manual de | Funcionarios
municipal. carrera puesto y la | municipales
administrativa Registro fotografico. | propuesta  de | desarrollando eficaz y
municipal. carrera efectivamente  sus
administrativa responsabilidades.
Consolidar ~ las | Alcalde Plan en ejecucion | Propuesta de | 1- Incremento real de
finanzas de cobros y | ejecucion de cobros | Implementacion | ingresos municipales.
municipales. Director actualizacion de | y actualizacion de | eficaz de la
Financiero las tasas e |las  tasas e | propuesta Gestion  Municipal
impuestos impuestos realizada mas eficaz, en materia
municipales. municipales. financiera.
Direccion Plan de | Evaluacion de la Impulsar de forma
tributaria realizacion  de | aplicacion de la | 2-Compromiso | continua los procesos
optimizaciones del | propuesta de | institucional con | de actualizacion de
area financiera de | ejecucion de cobros. | relacion a la | tasas e impuestos
acuerdos a las materia municipales.

necesidades
institucionales

Actualizacién de las
tasas e impuestos

municipales.
Propuesta de
realizacion de

optimizacién  del
area financiera, para

Mejorar los canales de
gestion de cobro.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
las  necesidades
municipales.
Ejecucion de los
pasos a seguir para
la optimizacion del
area financiera.
Evaluaciéon de las
mejoras
implementadas para
garantizar la eficacia
de la  gestion
financiera.
Promover la | Proveeduria. Plan de accion | Actas y sesiones de | 1- Contar con una
mejora de la para el control de | trabajo Implementacion | proyeccion de
administracion inventarios de | desarrolladas. eficaz de la | mantenimiento y
control y activos fijos. propuesta reparacion preventiva
mantenimiento de | Bodega. Lista de asistencia. | realizada del equipo municipal.
los activos . i,
municipales. Registro fotogréfico. | 2-Compromiso | Utilizacion 6ptima 'y
Contabilidad. institucional con | adecuada de los

relacion a la
materia

diferentes
municipales.

equipos

Atencién adecuada y
preventiva de los
equipos municipales,
prologando el tiempo
de duracién y una
menor cantidad de
reparaciones.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

EVALUACION

AREA OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADORES FUENTES DE CONDICIONES IMPACTOS ESTADO | FUENTE
ESTRATE- ESPECIFICOS DIRECTO OBJETIVAMENT VERIFICACION DE EXITO ESPERADOS DE DE
GICA E VERIFICABLES CUMPLI- | VERIFICA
MIENTO -CION
Desarrollar  las | Direccion Uso del sistema | Informe de avances | 1- Integralidad del uso,
diferentes  fases | Administrativa informatico del proceso. Implementacion | control y evaluacion
del sistema integral en sus eficaz de la|de la informacion
informatico diferentes  fases propuesta municipal a  nivel
integral. de desarrollo. realizada interno.
Adquisicion del
sistema informatico | 2-Compromiso
integral institucional con
relacion a la
materia.
Realizar la gestion | Unidad de prensa | Estrategia Informe de avances | 1- Mejorar la
oportuna de las | y comunicacion. elaborada y | del proceso. Implementacion | comunicacion
comunicaciones ejecutada. eficaz de la | interdepartamental
de la Actas y sesiones de | Estrategia existente dentro de la
municipalidad. trabajo realizada Municipalidad de

desarrolladas.
Lista de asistencia.

Registro fotografico.

2-Compromiso
institucional en
relaciéon con la
materia

Aserri.

Determinar los
mecanismos mas
efectivos  existentes
para trasladar la
informacién a los
pobladores del cantdn
de Aserri.

Identificar los mejores
canales de
comunicacion entre la
Municipalidad y las
instituciones publicas
a nivel cantonal,
regional y nacional.
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PROGRAMA
ESTRATEGICO

AREA
ESTRATE-
GICA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADORES
OBJETIVAMENT
E VERIFICABLES

FUENTES DE
VERIFICACION

CONDICIONES
DE EXITO

EVALUACION

IMPACTOS
ESPERADOS

ESTADO
DE
CUMPLI-
MIENTO

FUENTE
DE
VERIFICA
-CION

Gestionar de forma
adecuada y certera la
comunicacion
institucional, en las
diferentes
emergencias.
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5.3.LA PROYECCION DE INGRESOS

A continuacidn, se anexa una hoja de calculo que se alimenta con la informacion del presupuesto
histérico y con los porcentajes de crecimiento/disminucion esperado segun los Indicadores
objetivamente verificables que se presentaron en las matrices anteriores. Con estos datos, se genera
un célculo automatico de la proyeccion para cada afio que compone el quinquenio para el que ha sido
disefiado el Plan Estratégico Municipal.

Dentro de los valores mas importantes, es posible ver un aumento anual promediado de 4 % en los
ingresos anuales, presentando para el afio 2023 casi un 50 % mas de ingresos que en el afio 2016.
Esto es importante ya que son fondos que permiten visualizar a futuro actividades o proyectos
planeados en este PEM.

A continuacion, se agrega la Matriz de proyeccion de ingresos, para ver con mayor claridad en
contenido y orden de la misma, consultar el documento en proyeccion de ingresos al 2023.
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MUNICIPALIDAD DE ASERRI
PROYECCION DE INGRESOS 2019-2023
DETALLE GENERAL DE INGRESOS

Ingreso Historico Ingreso Proyectado
Cambio (+,-) Cambio (+,-) Cambio
2016 Vrs 2017 Vs (+,) 2018
CODIGO DETALLE 2015 2015 2016 2016 2017 Vs 2017 2018 Cambio 2019 Cambio 2020 Cambio 2021 Cambio 2022 Cambio 2023
112101000000000  {Imp. Bienes Inmuebles 370.061.564,87 108.1%| 400.127.625,59 1036% 414.406825,88)  110,1%| 456.416.655,15 | 0,072666667| 489.582.932,09| 0,07266667| 525.159.291,82| 0,07266667|  563.320867,03| 0,07266667| 604.255.516,70| 0,07266667| 648.164.750,91
1132010500000 00 |Imp. Construcciones 32.832.149,65 985%  32.354.136,60 1413%|  45.724.813,55 68,0%| 31.100.21330 |0,022666667| 31.805.151,47| 0,02266667|  32.526.068,23| 0,02266667 33.263.325,78| 0,02266667| 34.017.294,50( 0,02266667| 34.788.353,17
1133010200000 00 ||mp- Patentes Comerciales 335.059.814,31 1009%| 338.099.45543 114,0% 385471408,99]  99,1%| 381.963.904,10 | 0,046666667| 399.788.886,29| 0,04666667| 418445.70098| 004666667 437.973.167,03| 0,04666667| 458411.914,33| 0,04666667| 479.804.470,85
1133010200000 00 |Imp, Patentes de Licores 59.412.560,80 1284%|  76.291409,20 S2,0%  3972939765|  103,1%| 4095974135 | -0,05466667) 38.720.608,82( 0,05466667|  36.603.882,21| -0,05466667|  34.602.869,98| -0,05466667| 32.711.246,42| 00546667 30.923.03162
1191020000000 03 |Imp.Timbres parques nac. 7.219.739,22 1043%  7.530403,65 1100% 828244761 975%| 807192910 |0,039333333]  8389.424,98| 0,03933333 8.719.409,03| 0,03933333 9.062.372,45| 0,03933333|  9.418.825,77| 0,03933333]  9.789.299,58
1311050000000 01  [Senicio de Agua 482.444.189,90 112,6% 543.13961165 101,8%| 552658.90345|  985%| 544.421.824,20 0,043| 567.831.962,64 0043  592.248.737,03 0043 61771543073 0,043| 644.277.196,33 0043 67198111578
131105000000050 ~ {Impuesto Ley de Hidrantes 13.953.151,85 1379%  19.241.749.25 1033% 1987788315|  99.8%| 1983102855 |0,137326667| 22.554.35760| 0,13732667|  25.651672,34| 0,3732667|  29.174331,00] 0,13732667| 33.180.744,63| 0,13732667| 37.737.34569
131105000000052  [Presenacion del Recurso Hidrico 0,00 0,0% 0,00 00% 1083677500  270,6%| 2931957500 |0,100326667 0,10032667 0,00[ 0,10032667 0,00[ 0,10032667 0,00] 0,10032667 0,00
1312050410000 01  [Senicio Rec. de Basura 404.096.611,35 1185%| 478.716.163,00 1095%| 524.347987,90]  98,8%| 518.223.374,40 | 0,133933333| 587.630.758,34| 0,13393333|  666.334.104,58| 0,13393333  755.578.452,32| 0,13393333| 856.775.593,03 0,13393333| 97152640413
131205030000002 |Senicio del Cementerio 73.735.047,05 111,0%  81.820109,80 1044%  85.42856845|  96,5%| 82460.97330 |0,039666667| 85.731.92524| 0,03966667  89.132.62494| 003966667)  92.668.219,06] 0,03966667| 96.344.058,42| 0,03966667| 100.165.706,07
131205042000000  [Senicio Limpieza Vias 43.167.891,85 1052%| 4543361925 1063%|  4831071470]  100,0%| 48310.851,70 |0,038333333| 50.162.76768| 0,03833333|  52.085.67378| 0,03833333]  54.082.291,27| 0,03833333] 56.155.445,77| 0,03833333|  58.308.071,19
119102000000002  {Multas Administrativas 14.566.672,75 1149% 1674044025 81,05 1355479885| 1564%| 2120351852 |0174333333] 24.899.998,58| 0,17433333|  29.24089833| 017433333]  34.338.561,61| 0,17433333] 40324.917,52| 0,17433333|  47.354.894 81
134200000000000  {Intereses por mora 85.154.996,28 1279% 108.927.058,01 881% 95.986389,29|  84,6% 81.230.01090 0002 8139247092 0002 815555586 0002|  81718.36638 0002 8188180311 0002  82.045566,71
Totales 192231151068 2.148.421.781,68 224461691447 226351359957 1.388.491.244,66 255770331915 2.743.498.256,64 2947.754.557,03 3.172.589.010,51
Nota: La cuenta de patente de licores presenta saldos decrecientes debido a la reforma tarifaria. Todos los datos fueron tomados del Sistema Integral Municipal (SIM2,1). El resultado no contempla ningun monto tarifario a futuro.
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6. CAPITULO VI. PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.

6.1.PRESENTACION.

El plan de mejora es una herramienta complementaria al Plan Estratégico Municipal de Aserri, hace
referencia a la municipalidad de dicho cantén y pone el acento en aquellos procesos, recursos y
relaciones que deben ser mejorados para cumplir con la naturaleza y funciones de la institucién,
dandole la importancia necesaria a las herramientas de planificacién como una oportunidad de mejora,
cuyos beneficiarios seran los y las habitantes del canton.

El énfasis, como se desprende del nombre de este plan, es mejorar las capacidades de gestion
municipal y su profesionalizacion de manera que logre potenciar sus capacidades técnicas,
operacionales y asi lograr brindar un mejor servicio a la ciudadania.

El documento del Plan Estratégico Municipal (PEM) que se ha presentado en las paginas anteriores
posee dos productos complementarios, a saber:

1. El Plan de Mejora Institucional que precisa la ruta de cambio institucional que requiere
desarrollar la Municipalidad para atender el PEM.

2. El Plan de coordinacion interinstitucional que permite identificar la agenda de coordinacion
con la institucionalidad publica que tiene presencia local.

Asimismo, y como un factor de comprobacién de la alineacion del presente Plan Estratégico Municipal
con las orientaciones de desarrollo humano local establecidas por la ciudadania en el Plan de
Desarrollo Humano Local 2013-2023 .

6.2.EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.

Este plan de mejora institucional le permitirad a la municipalidad establecer metas y objetivos con el
propdsito de ir midiendo su avance hacia una mejor gestion publica. La Municipalidad de Aserri se ha
caracterizado por brindar un servicio oportuno, sin embargo, encuentra limitaciones en espacio y
cantidad de personal, para lo cual es de suma importancia reflejar como una mejora en estos aspectos
puede aumentar la eficiencia y los resultados en su gestion.

6.3.0BJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL.
Definir a partir de la prospeccion y la planificacién estratégica: la calidad de la gestion, la capacidad

de innovacion y aprendizaje organizacional y la gestion financiera municipal en los requerimientos del
proceso de planificacién disefiado.
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6.4.MATRIZ DE MEJORA INSTITUCIONAL.

Este plan es de suma importancia porque define una ruta de cambios institucionales que contribuye a renovar la imagen y percepcion ciudadana sobre
el desempefio municipal al optimizar la calidad de la gestion, incremente la capacidad de innovacion y aprendizaje organizacional y modernice la
gestion financiera municipal para atender a los requerimientos del Plan Estratégico Municipal (PEM).

Cuadro 14. Plan de Mejora

impacto del gasto.
Actualizar las tasas de
municipales periédicamente.

los servicios

Concejo Municipal.
Evaluacion de la mejora
obtenida en la
recaudacion en la tarifa de
los servicios municipales
que fueron parte de esta
politica.

EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Calidad de la | Servicios Servicios Actualizacion de bases de datos | Censos realizados Informes anuales. Jefatura de
gestion de | Publicos Municipales municipales mediante implementacion de | Disminucion de al menos | Aplicacién efectiva | Servicios
procesos. censos de informacion. un 5% en la morosidad de tasas. Municipales
Optimizacion del sistema de cobro vy | Actualizaciones de tasas Gestion de cobro
notificacion. anuales. Area de Valoracion,
Actualizacion  de  tasas  anuales Censos y Catastro.
incorporando los costos directos de cada
servicio.
Gestion Desarrollo Direccién Tributaria | Para el fortalecimiento del area de cobros, | Implementacion del | Minutas de las | Direccion Tributaria:
Financiera. Institucional se requiere un sistema integral que facilite | sistema  integral  de | reuniones de | Patentes, Gestién
Municipal los procedimientos, ya que actualmente se | gestion financiera. trabajo. de cobros y Area de
trabaja muy rudimentariamente; se realizan | Evaluacién de los | Lista de asistencia | Valoracion, Censos
procesos de 800-1200 notificaciones | beneficios obtenidos por | Presentacion de las | y Catastro.
anuales. medios  del sistema | tres propuestas | Direccion de
Se necesita una politica de ajustes tarifarios | integral. realizadas. Gestion Ambiental
anuales, ya que los gastos aumentan cada | Entrega del borrador de la | Informes de | Jefatura de
afio, sin embargo, no se realizan ajustes | propuesta de politica de | avances obtenidos. | Servicios
tarifarios anuales que puedan minimizar el | ajustes  tarifarios  al Municipales
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Presentacion de los
estudios para el
conocimiento del Concejo
Municipal.
Gestion Desarrollo Proveeduria, Adquisicién de un sistema Integrado que | Plan realizado Envio del Archivo | Proveeduria,
Financiera. Institucional Bodega y permita tener un control de los inventarios Digital, al | Bodega,
Municipal Contabilidad. de activos fijos, de manera &gil, eficiente y departamento  de | Contabilidad,
oportuna y que ademas le permita al Contabilidad Direccién
departamento de la Proveeduria minimizar Administrativa y
los tiempos de inclusién y de traslado de la Direccién Financiera
informacion, que ademas vincule la
informacion con el departamento Contable.
Gestion Desarrollo Tesoreria, Se brindara plan de asesoria continua, a | Plan realizado. Minutas. Alcalde
Financiera. Institucional Contabilidad y todas las dependencias municipales, por Listas de asistencia. | Direccion Financiera
Municipal. Presupuesto. parte de los departamentos que pertenecen Ponencias. (Tesoreria,
a la Direccion Financiera. Registros Contabilidad,
fotograficos. Presupuesto) y
Gestion Talento
Humano.
Gobernabilidad | Politica Social Unidad de | Acciones que promuevan la inversion y el | Nimero de proyectos | Minutas. Unidad de
Desarrollo desarrollo socioecondmico del Canton. ejecutados y personas Desarrollo
Econdmico y Social beneficiadas. Listas de | Econdmico y Social
asistencia.
Ponencias.
Registros
fotograficos.
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Gobernabilidad | Politica  Social | Gestion Cultural y | Elaboracion de un plan quinquenal de una | Programa de Gestién | Informes de | Gestor de Cultura y
Local y Desarrollo | Comunicacion Gestion Cultural (integrando la Banda | Cultural formulado. evaluacion de los | Comunicacién
Econoémico Local Municipal y la Biblioteca). programas y | (Supervisor).
Solicitar aumento en el personal, ya que es proyectos Director y
una oficina unipersonal y con recargo de emprendidos. subdirector de la
funciones. Minutas de | Banda Municipal.
Plan de gestion de patrocinadores para las reuniones. Encargada de la
actividades de gestion cultural. Lista de asistencia. | Biblioteca.
Creacién de un calendario de actividades Registros
culturales anual. fotograficos.
Diagndstico social y actualizacion de los | Elaboracion de informes. | Registros Oficina de Bienestar
mismos. Elaboracion de programas | fotograficos Social y Familia
Proyectos y programas anuales. ylo proyectos. Cronicas.
Evaluacion de proyectos y estudios de | Evaluacion. Actas.
sostenibilidad (continuidad). Impacto,
Informes anuales Resultados
Investigacion social comunal. Elaboracion de informes. | Registros Coordinador de
Elaboracién de proyectos sociales, Elaboracion de programas | fotograficos Desarrollo
emprendimientos y turismo. ylo proyectos. Correos. Econdmico Social.
Informes anuales de impactos obtenidos. Evaluacion. Actas.
Informes

Gobernabilidad

Desarrollo
Institucional
Municipal.

Unidad de Prensa y
Comunicacion.

Mejorar la coordinacién entre los distintos
departamentos para aumentar la cantidad y
calidad de informacion.

Mejorar la percepcion de los ciudadanos
con respecto a la Municipalidad.

Mejorar la percepcién del municipio entre
los ciudadanos.

Por medio de campafias.
Mostrar  los  avances
periodicamente de la
administracion por redes
sociales,

Informe de cada
semestre de las
campafas
alcanzadas con
estadisticas del
Facebook.

Informe anual de
plan de
comunicacion.

Alcalde Municipal y
Unidad de Prensa y
Comunicacion.
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Calidad de la | Servicios Direccion de | Acciones de mejora en cuanto a : Acciones de mejora en la | Estudios Técnicos | Director de Gestion
gestion de los | Publicos Gestion Ambiental | a. La creacién de nuevas fuentes de | disponibilidad, captacion, | de Campo. Ambiental
procesos. captacion, ejemplo pozos. tratamiento y distribucion
b. La mejora en la calidad de las redes de | de agua potable ofrecido a | Bitacoras de campo.
distribucion. los abonados del | Documentacién
c. La atencién eficiente de reparacion de | acueducto Municipal. relacionada con
fugas. estudios de la
d. La mejora en los tiempos de tramitologias mejora.
de disponibilidades de agua. Fotografias.
e. La capacitacion de personal de planta. Informes.
f. La creacion de manual de mantenimiento Rendicion de

preventivo de la planta de tratamiento
municipal.

g. La construccion de nuevo tanque de
almacenamiento en la planta de tratamiento.
h. La construccion de sistema de filtracion
del distrito 7 (Salitrillos).

i. La instalacion de un sistema de respaldo
energético de la planta de tratamiento
(Planta eléctrica).

j- La construccion de una estructura de
techo para la planta de tratamiento.

k. La instalacion de hidrantes.

. La instalacién de valvulares reguladoras
de presidn en el cantén de Aserri.

m. La instalacion de medidores o
hidrémetros electronicos en el distrito #1 de
Aserri.

n. Redisefio y construccion de las tomas de
captacion y de filtracidn existentes y nuevas.

cuentas al Concejo
Municipal
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EJE DE LA AREA DEPENDENCIAS PROPUESTA DE MEJORA INDICADORES MEDIOS DE RESPONSABLES
MEJORA ESTRATEGICA MUNICIPALES OBJETIVAMENTE VERIFICACION DE LA MEJORA
VERIFICABLES
Calidad de la | Ordenamiento vy | Alcaldia Municipaly | Establecer las zonas de proteccién | Plan de manejo de zonas | Estudios Técnicos | Alcaldia Municipal
gestion de los | Gestion Direccion de | ubicadas en la jurisdiccion cantonal. de proteccién gestionado. | de Campo. Direccion de
procesos. Ambiental  del | Gestién Ambiental. Documentacion Gestion Ambiental.
Territorio relacionada con
estudios.
Registro fotografico
Calidad de la Alcaldia Municipal y | Establecer los recursos naturales existentes | Elaboracion del programa | Estudios Técnicos | Alcaldia Municipal y
gestion de los | Medio Ambiente | Direccién de | en el territorio cantonal. municipal. de Campo. Direccién de
procesos. Gestion Ambiental. Documentacién Gestion Ambiental.
relacionada con
estudios.
Registro fotografico
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7. CAPITULO VII. PLAN DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.
7.1.PRESENTACION.

La red institucional publica del Estado costarricense es relativamente extensa: 318 instituciones
publicas la conforman, teniendo la mayoria de ellas desconcentracion territorial.

Este tejido institucional se ha desarrollado a lo largo del tiempo como una manera de desagregar
competencias del Gobierno Central. No obstante, es ampliamente compartido el diagnostico de que
se carece de mecanismos de coordinacion y planificacion interinstitucional y, a su vez, de las
instituciones con los gobiernos locales.

La Comision de Eficiencia Administrativa y Reforma del Estado del Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica (MIDEPLAN) en el informe denominado “Propuesta de acciones de reforma del Estado. |
Etapa: acciones potestad del poder ejecutivo” identifica un conjunto de retos de la administracion
publica que también resultan adecuados desde la perspectiva de la institucionalidad publica local:

Cuadro 15. Retos de la institucionalidad publica costarricense.
Retos de la institucionalidad publica
Superar el cortoplacismo en la programacion y accion del Estado y promover una cultura de planificacion
estratégica de mediano y largo plazo
Dotar a los tomadores de decisiones gubernamentales de informacién oportuna y de calidad para el
disefio y ejecucién de las politicas publicas asi como mejorar el acceso a la informacion de los
ciudadanos
Acortar los tiempos de respuesta a los usuarios y mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos
estratégicos
Lograr ahorros significativos en el uso de los recursos publicos por medio de la supresion de duplicidades
y la planificacion de las inversiones publicas
Alcanzar la mayor eficiencia en la gestion y ejecucion de los recursos publicos, especialmente de
aquellos que estén dirigidos a los programas sociales més sensibles y el combate a la pobreza.
Fuente: MIDEPLAN. 2008.

En el informe final de ese mismo grupo de trabajo técnico articulado desde MIDEPLAN se recomienda
que a nivel territorial es necesario la promocion de instancias de divulgacién e intercambio de las
acciones de las diversas instituciones con presencia en ellas, promover alianzas publico-privadas y de
responsabilidad social, promover instrumentos de coordinacidn y cooperacion entre gobiernos locales,
asi como coordinar y armonizar la planificacion nacional y local®.

La coordinacion de los gobiernos locales con las instituciones estatales centralizadas o
descentralizadas no solamente es un imperativo practico para un mejor ejercicio y cobertura de la
politica publica, sino que también tienen sustento normativo:

e La Sala Constitucional establece la posibilidad y decision voluntaria de las municipalidades de
establecer coordinacion con las entidades publicas en condiciones de igualdad

3 MIDEPLAN. Comisidn de eficiencia administrativa y reforma del Estado (CEARE). Informe final. Segunda etapa de trabajo. San José, Costa
Rica. Diciembre 2008

76



e La Politica Nacional de Descentralizacion de febrero del 2008 establece la creacidn de los
Consejos Cantonales de Coordinacién Institucional como una posibilidad de mejorar la gestion
de las municipalidades y avanzar en la descentralizacion

También, la Ley General de Transferencias de Competencias y Recursos a las Municipalidades que
establece los Concejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucionales (CCCI) con el objetivo de
lograr una efectiva comunicacion, coordinacién y colaboracién entre entidades publicas del poder
ejecutivo y los gobiernos locales para optimizar el uso de los recursos destinados a obras y servicios
publicos en una localidad. Se faculta al Alcalde para constituirlos y presidirlos

7.2. EL PLAN DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

El Plan municipal de coordinacion interinstitucional que complementa este Plan Estratégico Municipal
es un instrumento de planificacion sencillo y preciso que permitird a la Municipalidad establecer una
comunicacion y una coordinacion asertiva con las instituciones publicas con presencia local. Esta
coordinacion se convierte en una herramienta para garantizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Humano Local que fue formulado por la ciudadania, asi como el PEM.

En el caso concreto de la Municipalidad de Aserri es trascendental lograr acuerdos y consensos
alrededor del plan de coordinacién, ya que por sus caracteristicas Aserri ha sido un cantén con
carencias importantes a nivel institucional, por lo que los proyectos y programas necesarios para
propiciar un mejoramiento en la calidad de vida deben de contar con un apoyo integral tanto municipal
como institucional.

La coordinacion interinstitucional es un aspecto clave para el cumplimiento del presente plan, es
imposible pensar en el logro de objetivos de forma aislada por lo que se requiere de un trabajo conjunto
que logre consensos sobre el desarrollo humano en el cantén.

7.3.0BJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE COORDINACION INSTITUCIONAL.

7.3.1. Objetivo General.

Animar y promover la coordinacion interinstitucional para la planificacion eficiente de los programas,
acciones y recursos publicos provenientes de la Municipalidad, del Gobierno Central e instituciones
descentralizadas destinados a atender las demandas y aspiraciones del desarrollo humano local del
cantén.

7.3.2. Objetivos Especificos.

e Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas una agenda quinquenal
para desarrollar acciones publicas que hagan realidad el Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local

e Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas acciones que resulten
complementarias o subsidiarias para desarrollar el Plan Estratégico Municipal.
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7.4.LA AGENDA DE COORDINACION INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PEM.

Cuadro 16. Plan de articulacion institucional a través del CCCl:

CRITERIOS DE COORDINACION PERIODO DE COORDINACION

Eje de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito

Actas de las sesiones de trabajo.

Listas de asistencia de las sesiones
realizadas.

Registro fotografico.

Instituciones con las que Lineas de accion que requieren Mecanismos de coordinacion Aio1 | Aho2 | Afo3 Afio 4 Afio 5
se establece coordinacion coordinacion

Miembros del eje de | Creacion de un Plan de trabajo en | Sesiones de  coordinacion  de X X X X X
Seguridad  Ciudadana y | Seguridad Ciudadana y Prevencion | comisiones interinstitucionales y CCCI.

Prevencion del Delito. del Delito para el cant6n de Aserri.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Nifiez, Adolescencia y Género en el marco de una Cultura de Paz

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accion que Mecanismos de coordinacion Ao 1 Ano | Ano3 Ao 4 Afo 5
establece coordinacion requieren coordinacion 2
Miembros del eje de Nifiez, | Formulacién de estrategias | Sesiones de  coordinacién  de X X X X X
Adolescencia y Género ene le | interinstitucionales que | comisiones interinstitucionales y CCCI.
marco de una Cultura de Paz contribuyan mejorar la calidad de
vida de la nifiez y la | Listas de asistencia de las sesiones
adolescencia. realizadas.
Registro fotografico.
Minutas de las reuniones realizadas.
CRITERIOS DE COORDINACION PERIODO DE COORDINACION
Eje de Educacion, Capacitacion y Cultura
Instituciones con las que se Lineas de accion que Mecanismos de coordinacion Aio1 | Aho2 | Afo3 Afio 4 Ao 5
establece coordinacion requieren coordinacion
Miembros del eje de Educacién, | Formulacion de un plande accion | Sesiones  de  coordinacion  de X X X X X

Capacitacion y Cultura.

para el desarrollo humano local -

promocion de derechos
humanos,  cooperacién  al
desarrollo, democracia

participativa y gestion cultural-.

comisiones interinstitucionales y CCCI.
Minutas de las reuniones realizadas.

Listas de asistencia de las sesiones
realizadas.

Registro fotografico.
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CRITERIOS DE COORDINACION PERIODO DE COORDINACION
Eje de Agua y Saneamiento
Instituciones con las que se Lineas de accion que Mecanismos de coordinacion Aio1 | Aio2 | Ano3 Ao 4 Afio 5
establece coordinacion requieren coordinacion
Miembros del eje de Agua y | Elaboracidn de un plan de accién | Sesiones  de  coordinacién  de X X X X X

Saneamiento del CCCl y las
ASADAS.

que permita fortalecer las
capacidades de gestion de los
operadores del servicio de agua
potable.

comisiones interinstitucionales y CCCI.

Listas de asistencia de las sesiones
realizadas.

Registro fotografico.

Minutas de las reuniones realizadas.
Avances en el mejoramiento de la
gestion de las ASADAS vy la

coordinacion con la Municipalidad.
Plan de Accién realizado y ejecutado.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Reduccion de la Pobreza Produccion y Empleo

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accion que Mecanismos de coordinacion Ano | Aiho | Afo | Aho | Afo
establece coordinacion requieren coordinacion 2 3 4
Miembros del eje de reduccionde la | Coordinacion  de  acciones | Sesiones de coordinacién de X X X

pobreza produccién y empleo. interinstitucionales  para  la | comisiones interinstitucionales y
atencion de la poblacion objetivo | CCCI.

en condicién de pobreza.
Acompafiamiento a los
emprendimientos existentes en los | realizadas.
distritos del cantdn.

Listas de asistencia de las sesiones

Registro fotografico.

Realizacién de estudios de Ila
demanda en formacién técnica para
poblaciones vulnerables.

Minutas de las reuniones realizadas.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Eje de Ordenamiento Territorial y Gestion del Riesgo

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se
establece coordinacion

Lineas de accion que
requieren coordinacion

Mecanismos de coordinacion

Miembros  del eje de
Ordenamiento Territorial.

Implementacion del Plan de
trabajo del Comité Local de
Emergencias.

Sesiones de coordinacion de
comisiones interinstitucionales 'y
CCCl.

Listas de asistencia de las sesiones
realizadas.

Registro fotografico.

Minutas de las reuniones realizadas.

Colaboracion en las gestiones
orientadas al ordenamiento
territorial del canton.

Sesiones de coordinacion de
comisiones interinstitucionales 'y
CCCl.

Listas de asistencia de las sesiones
realizadas.

Registro fotografico.

Minutas de las reuniones realizadas.
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9. ANEXOS.

9.1.Lista de Anexos

Cuadro 17 Lista de Anexos.

N° Anexo Nombre

Anexo 1 Matriz del diagndstico para el area ambiental
(documento en PDF adjunto).

Anexo 2 Matriz del diagndstico para el desarrollo institucional
(documento en PDF adjunto).

Anexo 3 Matriz del diagndstico para la politica social
(documento en PDF adjunto).
Matriz del Alineamiento de los instrumentos

Anexo 4 - : , .
estratégicos vinculados al gobierno local de Aserri.
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9.2.Lista de asistencia de las sesiones de trabajo
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Municipalidad de Aserri

Lista de Asistencia

«ECOPLA

arquitectura & consulloria

HOJA #1

Actividad: V reunién con el Equipo Técnico Municipal, ETM, Municipalidad de Aserri.

Lugar: Municipalidad de Aserri Fecha: 12 de noviembre, 2018.
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“£COPLAN

HOJA #1

Municipal, ETM, Municipalidad de Aserri.
| Fecha: 18 de enero, 2019.
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jpalidad de pserri @ ECOPLAN

Lista de Asistencia HOJA #1
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Uipo Técnico Municipal, ETM, Municipalidad de Aserri.

3 Fecha: 30 de enero, 2019.
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ad de Aserri

e Asistencia

«2ECOPLA

7/ arquiteciurc & consultotia

HOJA #1

unicipal, ETM, Municipalidad de Aserri.

o ' Fecha: 04 de febrero, 2019.
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9.3.Registro fotografico del proceso realizado.

Proceso de elaboracion del PEM Aserri 2018-2023

La Planificacién del Des

arrollo

Fotografia #1. Reunién de inicio del PEM con el ETM y el Sr. Alcalde don Oldemar Garcia Segura.
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Fotografia #2. 1| Sesion de trabajo con el ETM, el cual estaba realizando una dinamica participativa.

==

1T

Fotografia #3. Il Sesion de trabajo con el ETM.
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Fotografias #4 Y #5. IIl Sesion de trabajo con el ETM.
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Fotografia #6. Sesion de presentacion del PEM Aserri 2018-2023 al CCCI.

a\\ -

—

Fotografia #7. IV Sesion de trabajo con el ETM
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Fotografia #8. V Sesion de trabajo con el ETM.

\ v
0 )

Fotografia #9. VI Sesion de trabajo con el ETM.

i A N
| {
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Fotografia #11. | Taller de Construccion del PEM Aserri 2018-2023 con funcionarios municipales.
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Fotografia #14. VIII Sesion de trabajo del ETM
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Fotografia #15, #16 y #17. |l Taller de Construccién del PEM Aserri 2018-2023 con funcionarios
municipales.
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Fotografia #18. Presentacion del avance del PEM de Aserri 2018-2023 al Alcalde de la Municipalidad de
Aserri, el sefior Oldemar Garcia Segura.

Fotografia #19. Presentacion del avance del PEM de Aserri 2018-2023 a los Consejos de Distrito de la
Municipalidad de Aserri.
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