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Presentacion

Habitantes del Cantén de Aserriy Honorable Concejo Municipal

En cumplimiento con lo establecido en articulo 17, inciso g del Cédigo Municipal, ley
N° 7794, se presenta en tiempo y forma ante el honorable Concejo Municipal de
Aserri, para su analisis y aprobacion; la rendicion de cuentas de la Administracion

Municipal del periodo 2024-2025.

El siguiente informe integra las gestiones llevadas a cabo por parte de la
Administracién, en cumplimiento de los programas y proyectos plasmados en la
Planificacion Estratégica Institucional a largo, mediano, corto plazo y el Plan de

Gobierno de la Alcaldia Municipal en cumplimiento del desarrollo de nuestro canton.

La administracion destaca en el desarrollo de acciones con compromiso y
responsabilidad; en el fortalecimiento del area socioeconémica, ambiental, cultural,

de participacién ciudadana, asi como de Infraestructura vial.

Alcaldesa, Licda. Patricia Porras Segura
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l. Gestion Administrativa
Procesos: Plataforma de servicios, Proveeduria, archivo central, departamento de

informatica, servicios generales: limpieza, recepcién, mensajeria, mantenimiento de
edificios, flotilla vehicular, seguridad.

Objetivo General:

Dirigir los procesos de apoyo de ambito administrativo para la correcta operacion de
la municipalidad y los usuarios del canton de Aserri, bajo criterios de oportunidad,

transparencia, eficacia y eficiencia.

Objetivos Especificos:

1 Garantizar una administracion eficiente, a partir de la coordinacion, supervision
y control de los servicios internos basicos requeridos en la institucién.

1 Operacionalizar los servicios para la calidad de la informacién y atencion del
usuario interno y externo.

Dependencia Jerarquica:

La Direccion responde directamente a la Alcaldia Municipal.

Funciones vy responsabilidades:

1 Elaboracion del Plan Anual Operativo de la Direccion Administrativa.

1 Plantear sus necesidades de recursos y participar en la elaboracion del
presupuesto ordinario de sus areas y en las modificaciones que la afecten.

1 Cumplir de forma efectiva, oportuna y programada con los objetivos definidos en
el Plan Operativo Anual de la institucion.

1 Participar en la elaboracién de los planes anuales operativos y evaluar el grado
de cumplimiento de estos.

1 Velar por la efectiva realizacion de las actividades desarrolladas y la correcta
aplicacion de los procedimientos administrativos en los procesos a su cargo,
para contribuir con el logro de los objetivos y metas.
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Aplicar de manera oportuna los criterios de control interno, inherentes a la
Municipalidad.

Gestionar los recursos de apoyo a la gestion necesarios para la buena marcha
institucional.

Coordinar las acciones dictadas por la Alcaldia en coordinacion con los procesos
de Direccion de Gestion Financiera, Direccion Gestion Tributaria, Direccion de
Gestion Urbana Rural y la Direccibn de Gestion Ambiental, asi como la
coordinacion con el proceso de Direccidn Juridica, dando los servicios de apoyo
técnico-administrativo requeridos por la institucion para su eficiente y eficaz
funcionamiento.

Mantenimiento de Edificios Municipales (Palacio Municipal, Edificios Anexos,
Edificio Municipal Nuevo y Bodega Municipal).

Planifica, organiza, controla y coordinar todas las actividades de orden
administrativo, relacionadas con el uso y la disposiciéon de los vehiculos.
Coordinar el debido mantenimiento y la compra de repuestos de la flotilla
vehicular de la administracion.

Coordinar el pago de las polizas de la flotilla vehicular de la Administracion.
Coordinar el pago del marchamo de la flotilla vehicular de la Administracion.
Realizar conciliaciones bancarias del gasto de combustible de la flotilla vehicular
de la Administracion.

Inclusion de Boucher de combustible y facturas en el libro de bancos.
Coordinacion y control de vales de caja chica de la Administracion.

Supervision de la Empresa de Seguridad y los Oficiales que se encuentran en
los diferentes puestos municipales. (Palacio Municipal, Edificio anexo, Edificio
Municipal Nuevo, Biblioteca, Cementerio y Plantel Municipal.

Elaboracion de informes gerenciales, de la Direccion administrativa, asi como de
cada una de las dependencias. (Unidad de TI, Archivo Central, Proveeduria y
Bodega, Oficinista de la Direccion Administrativa, y Servicios Generales
(Recepcion, Mensajeria, Aseo, Mantenimiento de edificios y Seguridad).
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Atencion de quejas, sugerencias y denuncias de usuarios externos.
Elaboracién de oficios para brindar respuesta a denuncias interpuestas por los
usuarios externos, asi como a las diferentes dependencias municipales.
Coordinar y planificar la compra de suministros de oficina, tintas, productos de
papel y cartén, suministros de limpieza, equipo y mobiliario de oficina,
formularios, licenciamientos de sistemas de computo y equipo de computo de la
Administracion, asi como uniformes y zapatos de funcionarios de Inspecciones,
Aseo y Bodega.

Coordinar y controlar, el uso de equipos de impresion.

Elaboraciéon de informes al Ministerio de Seguridad Publica y Gobernacion,
referente al inventario de armas de la Municipalidad.

Elaboracion de la Evaluacion del desempefio a cada una de las dependencias a
cargo de esta area.

Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestion de la municipalidad
relacionada con la administracion de los recursos.

Participar en la definicién de politicas y estrategias, que considere necesarias,
juntamente con los responsables de las areas a su cargo, para mejorar la gestion
en los procesos y la aplicacion de una sana administracion de los recursos.
Participar en la definicion de lineamientos especificos, juntamente con los(as)
responsables de las instancias a nivel administrativo, para propiciar el adecuado
desarrollo de los procesos técnicos bajo su administracién, conforme al objetivo
del area.

Supervisar y controlar las acciones orientadas a la adquisicién y distribucién de
los bienes y servicios necesarios para brindar un apoyo logistico eficaz y
eficiente a las areas administrativas de la municipalidad.

Supervisar y controlar las actividades orientadas al mantenimiento y proteccion
de los bienes muebles e inmuebles de la institucidon que se encuentren a su

cargo.
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Plantear las necesidades presupuestarias del area y distribuir los recursos
presupuestarios asignados por ésta, entre las dependencias de trabajo que la
integran, de acuerdo con las necesidades derivadas de las mismas, de manera
gue contribuyan a su desempefio con eficiencia.

Elaborar la planificacion y el presupuesto ordinario de las Dependencias a su
cargo y las modificaciones que la afecten, con la participacion de los(as)
responsables de sus dependencias.

Representar a la Municipalidad en comisiones relacionadas con el quehacer de
su labor, a solicitud de su superior.

Asesorar y apoyar a las demas areas de la Municipalidad en los asuntos de su
competencia.

Apoyar los procesos de formulacion y actualizacion de reglamentos y manuales
de procedimientos que regulan las dependencias bajo su responsabilidad,
procurando aplicar la mejora continua en las actividades en que participa.
Ejercer las demas funciones y facultades que se le asignen, o que le
corresponden de conformidad con la normativa que rige a la municipalidad.
Garantizar la seguridad e integridad de los(as) funcionarios (as) municipales y
visitantes a las instalaciones municipales mediante la gestion y supervision de
los servicios de seguridad y limpieza con que cuenta la Municipalidad, o que
pueda contratar externamente.

Mantener un ambiente laboral 6ptimo y de salud ocupacional, que favorezca la
productividad y la mejora continua del servicio que presta.

Velar porque existan en sus areas de servicio, las condiciones ambientales
Optimas, que favorezca la productividad y la mejora continua del servicio que
prestan.

Dirigir y supervisar el proceso administrativo del area de competencia a fin de
orientar la accion integral, planificando, organizando, controlando y evaluando
resultados de acuerdo con la programacién establecida.

Recopilar, analizar y aplicar la normativa en materia de contratacion

administrativa.
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Solventar las necesidades de las instancias municipales en materia de
suministros de oficina.

Brindar asesoria a las demas instancias municipales en materia de su

competencia.

Acciones de Control Administrativo:

T

Calendarizacion de reuniones para la elaboracion del Plan Operativo Anual, asi
como de otros asuntos atenientes a las diferentes dependencias que conforman
la Direccion Administrativa.

Conciliacion de libro de bancos en Excel, para verificar el gasto de combustible,
mediante el registro de facturas, Boucher y tiquete de litros emitido por la
gasolinera.

Control de ingreso y salida de vehiculos, por medio de boleta, que debera ser
completada por el oficial de seguridad y que contempla: Fecha, lugar de destino,
numero de placa del vehicul6, nombre del conductor, kilometraje de salida y de
ingreso, hora de salida e ingreso a las instalaciones Municipales.

Mediante el uso de la Plataforma de Sistema de BN Flota, la direccion
Administrativa, realiza recarga de tarjetas, que permite a los conductores,
dispensar combustible a la flotilla vehicular de la Administracion.

Reporte mensual de consumo de combustible de vehiculos de la administracion
por litros, kilometraje, mediante el uso de la plataforma en linea de BN Flota.
Control mensual, semestral y anual de mantenimiento correctivo y preventivo de
la flotilla vehicular a cargo de la Direccion Administrativa.

Control mensual, semestral y anual, de sistema de gestion de filas, que permite
a la institucion, tener un flujo de trafico estable, Recursos optimizados,
Notificaciones y acceso a datos instantaneos e inteligencia de procesos.
Control mensual del registro de inventarios y activos fijos.

Control de actas de entrega de activos, en el Departamento de Proveeduria,

para mantener un mejor control de los activos.
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Generacion de Reportes mensuales, semestrales y anuales, que permiten
controlar el consumo de resmas de papel, toallas y papel higiénico.

Generacion de reportes mensuales, semestrales y anuales, que permiten
mantener un control sobre la cantidad de impresiones y fotocopias, utilizadas por
usuario y por dependencia.

Control de Caja chica de Administracién, como coordinadora de procesos.
Control de fechas de vencimiento de licencias de conducir, para funcionarios
municipales.

Emisién de licencias municipales, para conducir vehiculos oficiales.

Uso de radios de comunicacion para mejorar la comunicacion interna con
oficiales de la empresa de Seguridad.

Uso de la plataforma de compras en linea, mediante el Sistema de compras
SICOP, en los diferentes roles que deben ser ejecutados por la DA: Elaboracion
de Pliego de condiciones en conjunto con la diferentes Unidades Solicitantes,
en referencia a Especificaciones Técnicas, antes de iniciar el procedimiento en
SICOP, Ejecutor del rol de Estudios Técnicos 1, realizando verificaciones
técnicas del cartel, Ejecucién de Rol de Estudios Técnicos , en la emision de
criterios técnicos para los recursos segun el area de interés, Rol de aprobador
de contrato 3, mediante la aprobacién de solicitudes de inclusion y exclusion de
productos en convenio marco y ordenes de pedido, ademas de brindar vistos
buenos a las 6rdenes de pedido, Rol de Administrador de contrato 3, mediante
la autorizacion de solicitudes de pago, presentada por el contratista, Rol de
Administrador 4, realizando actualizaciones de fechas de inicio de ejecucion de
convenio marco, registro de fechas de orden de

inicio de un contrato por servicios, y actualizacién de fecha de vigencia de
contratos de convenio marco, consulta de contratos tramitados en la Institucion,

Rol de Administrador de Contrato 7, ejecutando recepciones provisionales.

1 Control sobre publicaciones en pagina Web de la Municipalidad.
1 Uso de Sistema de Ingresos SIM WEB.

1 Control de Aplicacién de pagos en linea, mediante plataforma del SIM WEB.



T

~
&N

i

Descarga de videos de circuito cerrado de la Municipalidad, solicitados a la
Direccion Administrativa por el Organismo de Investigacion Judicial (O1J), para
la investigacion de actos delictivos.

Uso de plataforma digital para que los usuarios puedan realizar sus consultas de
forma agil, mediante la creacion de la linea de consultas 88-Aserri, mediante la
plataforma WhatsApp. (88273774), para evacuar dudas o consultas de los
usuarios externos.

1 Control de correo electronico al servicio de usuarios externos, con el objetivo

de evacuar dudas o consultas, consultas@muni.aserri.qo.cr .

Medicidon de eficiencia de recursos:

T

Elaboracién de informes mensuales, semestrales y anuales de cada uno de los
procesos a cargo de la Direccion Administrativa (Proveeduria, Bodega de la
Administracion, Recepcion, Informatica, Archivo Central, Mensajeria, Servicios
Generales: Mantenimiento de Edificios, Flotilla Vehicular (consumo de
combustible, Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Flotilla Vehicular,
Revision Técnica), Aseo y Seguridad),

gue incluye labores realizadas, tramitologia, sistemas, correspondencia externa,
entre otros.

Monitoreo de camaras de seguridad.

Elaboraciéon de dos informes semestrales para la evaluacion del cumplimiento
de metas y objetivos, estipulados en el Plan Operativo anual, segun lo requerido
por la Contraloria General de la Republica.

Control de mejora del IGM, en los procesos de Proveeduria e Informatica.
Control y seguimiento en los procesos que pertenecen a la DA, valorados dentro
de la herramienta SEVRI.

Control sobre compras semestrales de suministros de oficina.

Control de asignacion presupuestaria de la Direccidon Administrativa.

10
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1 Atencion de usuarios mediante la Recepcion como Plataforma de Servicios
Telefonica.

Control de compra de combustible por medio de la entrega de comprobantes.
Control mensual de incidencias y marcas por parte de la empresa de seguridad.

Control de correo electrénico consultas@muni.aserri.go.cr .

= = = =2

Control de las llamadas entrantes y no contestadas mensuales, semestrales y
anuales.

Control de ingreso de visitantes a las diferentes Dependencias Municipales.
Control mensual sobre denuncias realizadas por usuarios mediante la recepcion.
Informe de labores anual de la Direccion Administrativa.

Control mensual, semestral y anual, sobre consultas en linea 88-Aserri.

= =4 =4 4 -2

Control de ingreso de funcionarios(as), fuera del horario de jornada ordinaria, y
fines de semana.

1 Atencion de usuarios e Investigadores de la OlJ, relacionados con descarga de

videos cadmaras del canton e internas de la Municipalidad.

Procesos a cargo:

Proveeduria (Adquisicion de Bienes y Servicios) (AD), Archivo Central (Gestion
Documental), Departamento de Informatica (Gestion de Tecnologias de la
Informacién (Tl), Servicios Generales: Limpieza, Recepcién, Mensajeria,
Mantenimiento de Edificios, Flotilla Vehicular Administracién, Seguridad).

Dependencias a Cargo

Proveeduria

Labores realizadas ano 2024:

Por este medio remito informe de labores correspondientes a mis funciones como
Gestora de Proveeduria, durante el afio 2024.

11
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Procedimientos de compras mediante el sistema SICOP, (Revision de borradores
de cartel (Previo publicacion), revision de ofertas, analisis, y recomendaciones de

adjudicacion).

Tramitar solicitudes de autorizacion de compras al Concejo Municipal.

Traslado de solicitudes de pago para la respectiva emision de cheque o pago

SINPE.

Atencion de consultas de Proveedores, relacionadas con pagos pendientes, con al
menos un mes de atraso, y de los cuales no les dan respuesta y donde mas bien
les indican que llamen a la Proveeduria.

Asistencia a reuniones de la Comision PAO-Presupuesto.

Elaboracion, envié a aprobacion y notificacion de contratos y ordenes de pedido
de los procedimientos tramitados bajo la modalidad segun demanda y Convenio

Marco.

Se gestionaron los siguientes proyectos, mediante procesos de Licitacion:

Ndmero
procedimiento

2024LD-000121-00195
00001

2024PX-000008-0019
500001

20241.D-000119-00195
00001

20241L.D-000114-00195
00001

20241.D-000112-00195
00001

Partida

Procedimientos adjudicados 2024

(Por numero de contrato)

Descripcion del procedimiento

COMPRADE COMPUTAD
ORA PORTATIL PARAL
A PROVEEDURIA

DGAB-02570-2024Reparac
ion Indeterminadgarael veh
iculo SM 6553

COMPRADE COMPUTAD
ORASDE ESCRITORIOPA
RA CONTABILIDAD

COMPRADE COMPUTAD
ORA PORTATIL PARAL
A ALCALDESA'Y LAPTO
P DE PROVEEDURIA

Compradetelasparadecorac
ion parala Municipalidadd

Fecha de Acto

Final en firme

23/12/2024
09:02

11/12/2024
09:45

09/12/2024
07:16

09/12/2024
14:38

09/12/2024
07:21

Monto
adjudicado
colones

¢ 755.134

¢ 2.000.000

¢ 1.899.803

¢ 2.188.532

¢ 1.750

Monto
adjudicado
délares

$1.480,8

$3.946,72

$3.741,39

$4.310

$ 3,45
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20241L.D-000113-00195
00001

2024LD-000111-00195
00001

20241.D-000110-00195
00001

20241L.D-000109-00195
00001

2024LD-000108-00195
00001

2024LD-000107-00195
00001

20241.D-000106-00195
00001

20241L.D-000105-00195
00001

20241.D-000103-00195
00001

2024LD-000102-00195
00001

20241.D-000102-00195
00001

2

e Aserriconformeal pliegod
e condiciones

Serviciodedecoraciémavid
efiapor demandgarakEdifici
osMunicipalesy ParqueCent
ral de Aserri.

COMPRADEKIOSKOY S
OFTWAREDE GESTORD
E FILAS PARA PANTALL
AS DINAMICAS PARAL
A PLATAFORMA'Y CAJA
SDE RECAUDACION.

Serviciode compradealiemn
tosy bebidaso procesadap
araactividadegprotocolarias

Solicitud62. UTGV. Plantae
léctricaconmaquinadesolda
rutGv.

Solicitud61.UTGV. Banne
r roller upy plumaspublicitar
lasUTGV

Solicitud65. UTGV. Loseta
stactilesamarillasparaacera
sdelcantonde Aserri.

Solicitud68. UTGV. Radio
s decomunicaciorportatile
s UHF conantenapateriay c
argador.

DGAB-021-70-2024Material
esparaProyectoFloculadore:

Compraderadiosde comunic
acion

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARAEL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARAEL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

29/11/2024
14:25

09/12/2024
07:22

09/12/2024
07:23

29/11/2024
08:19

09/12/2024
07:24

13/12/2024
09:22

29/11/2024
08:20

28/11/2024
10:06

21/11/2024
07:25

10/12/2024
07:42

10/12/2024
07:39

¢ 5.887.500

¢ 3.884.517

¢ 15.106

¢ 1.872.384

¢ 461.472

¢ 2.024

¢ 933.633

¢ 3.044.860

¢ 626.637

¢ 24.779

¢ 6.150

$ 11.502,17

$7.650

$29,75

$3.658

$908,8

$ 3,99

$1.824

$5.933,43

$1.225

$48,91

$12,14
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20241.D-000102-00195
00001

2024LD-000102-00195
00001

20241L.D-000102-00195
00001

20241.D-000102-00195
00001

2024LD-000102-00195
00001

20241L.D-000102-00195
00001

2024L.D-000101-00195
00001

20241.D-000098-00195
00001

20241L.D-000097-00195
00001

2024LD-000096-00195
00001
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COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARA EL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARA EL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARA EL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARA EL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARA EL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE CABLES, LI
QUIDOSY HERRAMIENT
AS VARIAS PARA EL DEP
ARTAMENTO DE INFORM
ATICA

COMPRADE ESCANERP
ARA EL ARCHIVO CENTR
AL

Adquisicionde Serviciosd

e Transportderrestrede pers
onasparaactividadegprotoco
lariaspor demanda

COMPRADE MODULO E
N ESCUADRAY GAVETE
RO MOVIL

Comprade materialegpor de
mandapor un afiioy prorroga
ble portresperiodosigualesp

10/12/2024
07:40

10/12/2024
07:40

10/12/2024
07:40

10/12/2024
07:41

10/12/2024
07:41

10/12/2024
07:43

28/11/2024
09:51

29/11/2024
08:21

05/12/2024
06:58

20/11/2024
11:26

¢ 7.000

¢ 8.000

¢ 75.320

¢ 24.000

¢ 36.000

¢ 98.152

¢ 590.146

¢ 5.350

¢ 258.800

¢ 168.305

$ 13,82

$ 15,79

$ 148,68

$47,38

$71,06

$ 193,75

$1.150

$10,45

$ 508,81

$ 329,76
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aramantenimientgreventiv
0y correctivodeedificiosmu
nicipales

Adquisicionde zapatogietra
bajoparalos colaboradorega
s)dela Municipalidadde Ase
rri, parael afio2024

Compradelamparded paral
aplantadel acueductanunici
pal

Contrataciérde capacitacio
n abiertaentendidacomoaqu
elladondemedioinvitaciona
| publicoengeneral

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARALA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

10/12/2024
07:59

20/11/2024
11:28

13/12/2024
09:20

02/12/2024
09:48

02/12/2024
09:48

02/12/2024
09:48

02/12/2024
09:49

02/12/2024
09:50

02/12/2024
09:50

02/12/2024
09:51

02/12/2024
09:51

02/12/2024
09:51

¢ 56.000

¢ 769.442

¢ 11.000.000

¢ 12.959

¢ 22.800

¢ 3.255

¢ 2.100

¢ 15.000

¢ 4.430

¢ 38.000

¢ 310

¢ 1.215

$ 110,54

$1.507,59

$ 21.668,05

$ 25,33

$ 44,57

$6,36

$4,11

$29,32

$ 8,66

$74,29

$0,61

$2,38
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COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

COMPRADE SUMINISTR
OSPARA LA ADMINISTR
ACION

SM-017-2024COMPRAD
E BIENESPARA RECOLE
CCION DE RESIDUOS LI
MPIEZA DE VIAS Y CEME
NTERIO MUNICIPAL DE A
SERRI.SEGUNDEMANDA

SM-017-2024COMPRAD
E BIENESPARA RECOLE
CCION DE RESIDUOS LI
MPIEZA DE VIAS Y CEME
NTERIO MUNICIPAL DE A
SERRI.SEGUNDEMANDA

SM-017-2024COMPRAD
E BIENESPARA RECOLE

02/12/2024
09:53

02/12/2024
09:53

02/12/2024
09:53

02/12/2024
09:54

02/12/2024
09:54

02/12/2024
09:56

02/12/2024
09:57

02/12/2024
09:58

02/12/2024
09:58

20/11/2024
11:22

20/11/2024
11:22

20/11/2024
11:23

¢ 6.510

¢ 3.675

¢ 725

¢ 410

¢ 19.000

¢ 45

¢ 1.575

¢ 4.200

¢ 975

¢ 3.762

¢ 2.634

¢ 6.185

$12,73 US

$7,18

$1,42

$0,8

$37,14

$ 0,09

$3,08

$8,21

$1,91

$7,37

$5,16

$12,12
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CCIONDE RESIDUOS LI

MPIEZA DE VIAS Y CEME
NTERIO MUNICIPAL DE A
SERRI.SEGUNDEMANDA

SM-017-2024COMPRAD
E BIENESPARA RECOLE
CCION DE RESIDUOS LI
MPIEZA DE VIAS Y CEME
NTERIO MUNICIPAL DE A
SERRI.SEGUNDEMANDA

SM-017-2024COMPRAD
E BIENESPARA RECOLE
CCIONDE RESIDUOS LI
MPIEZA DE VIAS Y CEME
NTERIO MUNICIPAL DE A
SERRI.SEGUNDEMANDA

SM-017-2024COMPRAD
E BIENESPARA RECOLE
CCIONDE RESIDUOS LI
MPIEZA DE VIAS Y CEME
NTERIO MUNICIPAL DE A
SERRI.SEGUNDEMANDA

SM-0282024DISENOQY C
ONTRUCCIONDE BODEG
A DE MATERIALES PAR
A EL SERVICIODE LIMPI
EZA DE VIAS

Comprade herramientapar
amantenimientgreventiv
oy correctivode edificiosmu
nicipales.

Comprade herramientapar
amantenimientgreventiv
oYy correctivode edificiosmu
nicipales.

SM-031-2024SERVICIOD
E CONFECCIONDE ROTU
LOSEN ESTRUCTURASM

20/11/2024
11:23

20/11/2024
11:23

20/11/2024
11:23

28/11/2024
09:57

02/12/2024
10:03

02/12/2024
10:03

05/12/2024
07:00

¢ 23.835

¢ 8.344

¢ 5.309

¢ 5.890.000

¢ 325.300

¢ 289.000

¢ 30.000

$ 46,7

$ 16,35

$10,4

$11.477,68

$ 635,92

$ 564,96

$ 58,98
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ETALICAS SEGUNDEMA
NDA

SM-027-2024REMODELA
CION ELECTRICAPARAE
L CEMENTERIOMUNICIP
AL

Solicitud67.UTGV. Cami6
n doblecabina,2,8toneladas
, 4x4

DGAB-017-70-2024,DGAB-
004-75-2024Comprade 400
0y 800block deconcretares
pectivamente

Compradebolsasecolégica
sy lapicerosde ecoldgicos

Compradeimpresoragarala
sfuncionesordinariasdel acu
eductomunicipal

SM-021-2024BOMBA PAR
A AGUA CEMENTERIOM
UNICIPAL DE ASERRI

Compradeventiladoresieto
rre concontrolremoto

Solicitud53.UTGV. Llanta

s paraequiposde produccion;
niveladoracompactadorani
ni retroexcavadoy lowvoy.

SM-0242024CONTRATAC
ION PORPROCEDIMIENT
O DE URGENCIAREPARA
CION CAMION RECOLEC
TOR SM-7489

Renovaciordelicenciaparas
oftwaredearchivodigital Vis
ion2020

Comprade cascosle motocic
letasparala Municipalidadd
eAserri.
DGAB-00275-2024Compr
adeagregadogarenapiedr
ay lastre)

13/12/2024
09:24

02/12/2024
09:41

28/11/2024
09:34

05/12/2024
14:10

18/11/2024
06:52

18/11/2024
06:53

21/11/2024
08:07

02/12/2024

09:40

15/11/2024
14:41

10/12/2024
08:08

06/11/2024
08:52

23/10/2024
08:41

¢ 23.944.000

¢ 35.245.106

¢ 2.560.000

¢ 1.600

¢ 423.200

¢ 393.900

¢ 307.601

¢ 3.826.000

¢ 1.600.000

¢ 250.000

¢ 349.125

¢ 3.090.000

$47.165,43

$ 68.900

$4.988,6

$3,15

$827,34

$ 770,06

$ 601,32

$7.479,38

$3.125,92

$493,5

$ 678,76

$ 5.956,05
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COMPRADE COMPUTAD
ORASDE ESCRITORIOPA
RA LA OFDE LA MUJE
RY BIENESTARSOCIA

L FAMILIAR, TOPOGRAF
A DE LA DIRECCIOND

E GESTIONURBANA RUR
AL Y LA ASESORADE L
A ALCALDESA

Comprae instalacionde persi
anagparaalcaldiamunicipal.

EstudioEspeciakobreel Acu
eductoMunicipal

EstudioOperativosobrelost
errenosadquiridos Acueduct
Municipal

COMPRADE DOSCOMPU
TADORASDE ESCRITORI
O PARA LA DIRECCIONA
DMINISTRATIVA Y PROV
EEDURIA

Estudioespeciaparaevalua
r el procesofomadedecisio
n anivel operativoy financier
o respecta la adquisicérd

e equipoespecializadmivela
dora

Compradeserviciosmédico
sveterinariogaralascampa
flasde castracion

SM-025-2024REPARACIO
N CAMION RECOLECTO
R SM-4872

SM-011-2024MANTENIMI
ENTOSPREVENTIVO

SY REPARACIONESE

N MECANICA AUTOMOT
RiZ PARA LA FLOTILL

A DE SERVICIOSMUNICI
PALESDE LA MUNICIPAL
IDAD DE ASERRI,SEGU
N DEMANDA

17/10/2024
15:51

23/10/2024
08:52

02/12/2024
08:10

15/11/2024
07:37

17/10/2024
15:51

13/11/2024
09:50

09/10/2024

11:19

09/10/2024
07:36

18/11/2024
06:55

¢ 1.441.583

¢ 460.000

¢ 7.750.000

¢ 2.800.000

¢ 1.371.865

¢ 3.800.000

¢ 16.000

¢ 1.500.000

¢ 10.861.300

$2.786,69

$ 886,66

$ 15.150,33

$5.470,35

$2.651,92

$ 7.400,92

$ 30,81

$2.888,06

$21.233,38
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2024LE-000002-00195
00001

20241L.D-000060-00195
00001

2024LD-000059-00195
00001

20241.D-000058-00195
00001

20241L.D-000057-00195
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2024LD-000056-00195
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2024LD-000054-00195
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2024PX-000004-0019
500001

2024LD-000052-00195
00001

2

SM-011-2024MANTENIMI
ENTOSPREVENTIVO

SY REPARACIONESE

N MECANICA AUTOMOT
RiZ PARA LA FLOTILL

A DE SERVICIOSMUNICI
PALESDE LA MUNICIPAL
IDAD DE ASERRI,SEGU
N DEMANDA

Solicitud49.UTGV. Herrami
entasparatrabajospropiosd
elaUTGV. DEMANDA

Solicitud47.UTGV. Servici
o decanalizaciorde aguasl
uvialesenel canténde Aserri
. DEMANDA.

DGAB-011-70-2024Compr
adecementchidraulico grise
n presentacion0 Kg

DGAB-01270-2024Compr
ade 100cuartosdepegamen
o paraPVC

Solicitud25. UTGV. Alquile

r desitio derepeticiony repet
idoraparafrecuenciadela M
unicipalidadde Aserri. DEM
ANDA

Comprade monitor

Comprade GPSy Distanci6
metro

Servicio de animacién musi
| para la Municipalidad de A
erri, para las actividades de
s dias 14 y 15 de septiembr
conforme al pliego de condi
ones Servicios de Animacio
Musical

Comprae instalaciondeair

e acondicionadgarala plataf
ormadeserviciosy areadeca
jas

18/11/2024
06:55

09/10/2024
11:49

22/10/2024
11:08

18/11/2024
06:56

01/10/2024
06:24

13/09/2024
06:31

18/09/2024
07:59

13/09/2024
06:31

11/09/2024
08:00

13/09/2024
06:18

¢ 2.630.000

¢ 6.535

¢ 1.091.000

¢ 5.438

¢ 338.000

¢ 102.000

¢ 78.044

¢ 427.000

¢ 320.000

¢ 1.207.000

$5.141,54

$ 12,58

$2.108,46

$ 10,63

$ 647,89

$ 195,97

$ 150

$ 820,37

$ 613,45

$2.318,92
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20241.D-000050-00195
00001

20241.D-000049-00195
00001

2024PX-000003-0019
500001

20241L.D-000048-00195
00001

20241.D-000047-00195
00001

2024LD-000047-00195
00001

2024LD-000047-00195
00001

20241.D-000046-00195
00001

20241L.D-000045-00195
00001

20241.D-000044-00195
00001

2

RENOVACIONEN LA SUS
CRIPCIONDE LA LICENCI
A TOTAL SECURITY SOF
TWARE SUITE PARA E

L WATCHGUARD FIREBO
X M290 POR(1) UN ARO

COMPRAE INSTALACIO

N DE ACONDICIONADO P
ARA EL CUARTODE TEL
ECOMUNICACIONESDE

L EDIFICIO DE RECAUDA
CION
DGAB-009-70-2024Reparac
ion indeterminadgarael veh
iculo SM 4534

COMPRADE IMPRESOR
A MULTIFUNCIONAL PA
RA EL AREA DE PLANIFI
CACION.

Adquisicionde Serviciosd

e Alimentacionparaactividad
esprotocolariagpordemanda
Adquisicionde Serviciosd

e Alimentacionparaactividad
esprotocolariagpordemanda
Adquisicionde Serviciosd

e Alimentacionparaactividad
esprotocolariagpordemanda

SERVICIODE MANTENIM
IENTO DE AIRES ACONDI
CIONADOS SEGUNDEMA
NDA

COMPRADE DOSLAPTO
PSY UN MONITOR PAR
A LA DIRECCIONDE GES
TION URBANA Y RURAL

RENOVACIONENEL LIC
ENCIAMIENTO DE LA PL
ATAFORMA ENDPOINTP
ROTECTIONPLATAFOR
M ANTIVIRUS, PROTECCI
ONY RESPUESTACONE

13/09/2024
06:20

13/09/2024
06:29

18/09/2024
07:50

13/09/2024
06:28

13/09/2024
14:32

13/09/2024
14:32

13/09/2024
14:32

13/09/2024
06:21

01/10/2024
15:57

04/09/2024
09:04

¢ 988.950

¢ 731.000

¢ 2.000.000

¢ 212.500

¢ 17.300

¢ 3.200

¢12.321

¢ 259.000

¢ 944.509

¢ 1.485.249

$1.900 US

$1.404,42

$3.844,01

$ 408,26

$33,24

$6,15

$ 23,67

$497,6

$1.810,48

$2.850
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20241.D-000043-00195
00001

20241L.D-000042-00195
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2024LD-000040-00195
00001

2024LE-000001-00195
00001

20241.D-000038-00195
00001

20241L.D-000036-00195
00001

2024L.D-000035-00195
00001

2024LD-000033-00195
00001

2

PDRPOR1 (UN) ANO PAR
A 95EQUIPOS

RENOVACION DE LICEN
CIA POR1 ANO DE ANTIV
IRUS ESETENDPOINTSE
CURITY PARA 95EQUIPO
S

SOLUCIONDE MULTIPL
E FACTORDE AUTENTIC
ACION MFA

SERVICIODE CONFECCI
ON DE FORMULARIOSPA
RA LA MUNICIPALIDA

D DE ASERRI

Contrataciérde SERVICI
O DE SONIDOPORDEMA
NDA

ServicioASESORIAPROFE
SIONAL DE ESPECIALIST
AS EN NIC-SP(PARAACT
UALIZAR NOTASFINANC
IERAS CONTABLES,PLA
N GENERAL CONTABLE

, AVANCE DE MATRIZ D
E AUTOEVALUACIO

NY OTROSRE

COMPRAE INSTALACIO
N DE UN GABINETE TIP
O RACK METALICO DEP
ARED PARA LOS GRABA
DORESDE CCTV DE L

A MUNICIPALIDAD DEA
SERRI.

Serviciode mantenimient
0y recargade extintores

SERVICIODE MANTENIM
IENTO PARACIRCUITOC
ERRADODE TELEVISIO
N DE 87 CAMARAS Y 6 G
RABADORES,PARALO

S EDIFICIOSMUNICIPAL
ES,PARQUEY BIBLIOTE
CA SEGUNDEMANDA

04/09/2024
09:05

17/09/2024
10:12

03/09/2024
14:01

04/09/2024
09:06

04/09/2024
09:07

28/08/2024
08:05

28/08/2024
08:17

28/08/2024
08:13

¢ 1.453.950

¢ 2.416.493

¢ 357.432

¢ 290.000

¢ 2.100.000

¢ 879.500

¢ 29.000

¢ 1.650.000

$2.789,94

$4.648,98

$ 685,43

$ 556,47 USD

$4.029,63

$1.682,32

$ 55,47

$3.156,14
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2024LD-000031-00195
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2024LD-000030-00195
00001

2024LD-000029-00195
00001

20241.D-000028-00195
00001

20241L.D-000026-00195
00001

2024LD-000025-00195
00001

20241.D-000023-00195
00001

20241L.D-000022-00195
00001

20241.D-000021-00195
00001

2024PX-000002-0019
500001

2024XE-000005-0019
500001

2

Serviciode mantenimientqr
eventivoy correctivode edifi
ciosy localesdela Municipal
idaddeAserri.

COMPRADE GRABADO
RY 8 CAMARAS DE VIDE
OVIGILANCIA PARALA B
IBLIOTECA PUBLICA MU
NICIPAL.

COMPRA DE EQUIPOS Dt
COMPUTO Y TABLETAS

Compradebanderagpordem
anda

Dar cumplimientoal articul

0 45dela ConvenciérnColect
iva dela Municipalidadde As
erri
SM-003-2024REPARACIO
N CAMION DE RECICLAJ
E SM-6988

Serviciode encuadernacio
ny empastearalos Librosd
e Actasdel ConcejoMunicip
al

DGAB-007-70-2024Analisi
sfisicosquimicosy microbio
logicosdel AcueductoMucnc
ipal
SM-0122024ALQUILER D
E PARQUEOPARALOSC
AMIONES RECOLECTORE
S

SM-0132024CUBETASD

E ACEITE LUBRICANTE H
IDRAULICO SEGUNDEM

ANDA

SM-016-2024REPARACIO

N CAMION RECOLECTO
R SM-7489

DGAB-008-70-2024Procedi
mientode urgencigparacom
pray abastecimientdeagu

23/08/2024
12:28

28/08/2024
08:23

16/09/2024
12:57

23/08/2024
12:41

09/10/2024
11:54

23/08/2024
12:49

23/08/2024
12:54

23/08/2024
13:00

06/08/2024
08:18

23/08/2024
13:05

24/07/2024
09:20

01/07/2024
08:53

¢ 7.490.000

¢ 762.200

¢ 1.421.769

¢ 50.000

¢ 159.466

¢ 494.793

¢ 19.500

¢ 127.420

¢ 2.700.000

¢ 25.974

¢ 2.000.000

¢ 5.000.000

$14.274,28

$ 1.457,95

$2.720,36

$ 95,29

$ 307,03

$ 942,97

$37,16

$ 242,83

$5.129,37

$49,5

$3.775,86

$9.426,67
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2024XE-000003-0019
500001

2024XE-000002-0019
500001

2024LD-000017-00195
00001

20241.D-000015-00195
00001

2024L.D-000014-00195
00001

2024LD-000013-00195
00001

20241.D-000012-00195
00001
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2

apotablepor mediode camio
nes cisterna

COMPRADE REFRIGERA
DORADE 11 PIESPARAC
OMEDORDE FUNCIONAR
IOS MUNICIPALES

SM-007-2024CONTRATAC
ION PORPROCEDIMIENT
O DE URGENCIAREPARA
CION CAMION RECOLEC
TORSM-4872

SM-0152024CONTRATAC
ION PORPROCEDIMIENT
O DE URGENCIAALQUIL
ERDE CAMION RECOLEC
TOR

SM-002-2024ALQUILER C
AMION RECOLECTORM
ODALIDAD SEGUNDEM

ANDA

DGA-SB-022-2024TONE

R COLORNEGROPARAI
MPRESORABROTHER,N
UMERO DE PARTE TN-850

Solicitud09.UTGV. Servici
o dereparaciéry cambiodel
lantasde vehiculosinstitucio
nalesdela UTGV. DEMAN
DA.

Solicitud10. UTGV. Servici
o dereparaciéry cambiod

e manguerasidraulicasdev
ehiculognstitucionalesiel
aUTGV. DEMANDA.
Solicitud23.UTGV. Alquile

r demaquinarigpesada (hore
excavadoragparatrabajosva
riosenel enel canténde Ase
rri.

DGA-SB-021-2024Impresio
n Volantes

29/07/2024
09:45

01/07/2024
12:11

01/07/2024
12:01

16/07/2024
10:19

10/07/2024
11:38

25/06/2024
14:33

25/06/2024
14:31

25/06/2024
14:35

19/06/2024
09:02

¢ 350.000

¢ 900.000

¢ 5.989.000

¢ 26.500

¢ 37.000

¢ 9.000

¢ 87.000

¢ 37.000

¢ 238.000

$ 663,22

$1.696,8

$11.291,27

$50,37

$ 69,93

$ 17,06

$ 164,89

$70,13

$ 456,24
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2

SM-006-2024CONTRATAC
ION PORPROCEDIMIENT
O DE URGENCIAREPARA
CION CAMION RECOLEC
TOR SM-6363

DGT-002-2024Computador
aBieneslnmuebles

DGT-003-2024Publicaciéone
n un periédicodecirculacio
n nacionaltresavisosrelacio
nadosconel Areade Valorac
ion, Censog Catastro.

SM-004-2024REPARACIO
N CAMION RECOLECTO
R SM-6363

DGAB-005-70-2024Reactiv
o DPDlibre decloro

DGT-001-2024Computador
aGeografo

Comprade Utiles Escolare
sy Colegialesafio2024

Compradeimpresoramultifu
ncionalconmodalidaddetint
arecargabley abanicadetorr
ede42

Compradeimpresoramultifu
ncionalconmodalidaddetint
arecargabley abanicadetorr
ede42

SERVICIODE ELABORAC
ION DE FORMULARIOSP
ARA LA MUNICIPALIDA
D DE ASERRI

Servicio de mantenimiento
, redisefio, desarrollo de m
ejoras del portal Web instit
ucional y desarrollo de una
aplicacion mévil modalidad
APP no publicada

12/06/2024
14:26

06/06/2024
08:54

19/06/2024
09:26

06/06/2024
10:05

06/06/2024
13:37

22/04/2024
11:27

17/04/2024
07:51

17/04/2024
10:15

17/04/2024
10:34

14/03/2024
13:27

04/06/2024
12:55

¢ 2.654.888

¢ 691.016

¢ 133.090

¢ 3.393.000

¢ 12.995

¢ 1.466.284

¢ 2.291.734

¢ 126.100

¢ 74.693

¢ 32.155

¢ 5.785.000

$5.008,37

$1.299

$ 255,13

$6.378,3

$ 24,43

$2.911,03

$4.551,43

$ 250,44

$ 148,34

$ 63,05

$10.822,19
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Tipo de proveedor

Monto en colones (CRC)

Monto en délares

Porcentaje de compras

realizadas a proveedores

(USD) S
por clasificacion

Grande 71.050.694,3 138.023,2 29,6
Mediana 41.555.520,2 78.990,3 17,3
Pequefia 92.235.205,3 174.981,3 38,4
Micro

35.168.809,5 68.289,5 14,7
Emprendedor
Total 240.010.229,2 460.284,3 100

14.7% - Micro Emprendor-

Compras segiin tipo proveedor

—29.6% - Grande

38.4% - Pequena

17.3% - Mediana

Adicional a los contratos elaborados, se gestionaron doscientas noventa y seis Ordenes de

pedido, correspondientes a los distintos procedimientos de compras tramitados bajo la

modalidad Segin Demanda y Convenio Marco. Procedimientos no finalizados:

MIITERD €2 Descripcién e L e e e =
procedimiento contratacion solicitud
2024L.D-000123- . . Resolucion MA-2338-2024
0019500001 Compra de parques de Calistenia 62024000100004 9/12/2024 CCPJ. INFRUCTUOSO
ESTUDIO DE GEOTECNICA E INFIL
20241 D-000122- TRACION DEL PARQUE DE ASERRI Recurso de revocatoria al
0019500001 (SERVICIOS DE LABORATORIO DE | 62024000100005 16/12/2024 | acto de adjudicacién EN
CAPACIDAD DE SOPORTE DE SUE PROCESO
LO)
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2024PX-000009-

Solicitud 75. UTGV. Servicio de sumin
istro, acarreo, colocacion y compactac

ACTO FINAL NO FUE

0019500001 i6n de mezcla asfaltica en caliente par | 62024001500021 25/11/2024 | COMUNICADO.
a trabajos de emergencias en el canto APROBADO EL 23/12/2024
n de Aserri.
Sol 74. UTGV. Servicio de suministro,
2024LD-000120- | 2CarTeo, colocacién y compactacion d Recurso de revocatoria al
0019500001 e mezcla asféltica en caliente para tra | 62024001500020 25/11/2024 | acto de adjudicacion EN
bajos de bacheo por emergencias en PROCESO
el canton de Aserri.
Adquisicién de repuestos y accesorios
2024LD-000118- | nuevos para instrumentos musicales
0019500001 por demanda para la Banda Municipal 62024001200017 14/11/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA
de Aserri
DGAB-024-70-2024, DGAB-006-75-

L NO APROBADO EL ACTO
2024LD-000117- | 2024 Compra de material PVC para st | o), 1000800028 | 20/10/2024 | FINAL POR PARTE DEL
0019500001 ock en bodega e instalacion de hidran

tes CONCEJO
2024LD-000116. | DSAB-005-75- _ ACTO FINAL NO FUE
0019500001 2024 Tanques de almacenamiento de | 62024000800016 28/8/2024 COMUNICADO.

agua con capacidad de 22000 Litros APROBADO EL 23/12/2024
20241 D-000115- Compra instrumentos musicales para

la Banda Municipal de Aserri, conform | 62024001200016 14/11/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA
0019500001 . .

e al pliego de condiciones
2024LD-000100- Adquisicién de Instrumentos Musicale

s para la Banda Municipal por deman | 62024001200009 29/10/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA
0019500001 da
20241 D-000099- Adquisicion de Repuestos y Accesorio

s de Instrumentos Musicales para la B | 62024001200010 29/10/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA
0019500001 .

anda Municipal por demanda
2024LD-000091- DGAB-013-70- NO APROBADO EL ACTO
0019500001 2024 Servicio de mantenimiento y rep | 62024000800020 | 9/10/2024 FINAL POR PARTE DEL

aracion de hidrometros CONCEJO

DGAB-022-70-
2024LD-000083- | ;5 /"5 otign de perforacion de pozo | 62024000800021 | 9/10/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA

0019500001

para extraccion de recurso hidrico
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20241L.D-000077-

Adquisicién de un reloj marcador para

Recurso de revocatoria al

0019500001 los colaboradores (as) del Cementeri | 62024001400003 25/10/2024 | acto de adjudicacion EN

o de la Municipalidad de Aserri. PROCESO
2024LE-000003- | Solicitud 30. UTGV. Vagonetay Back- | ¢,54001500008 | 28/5/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA
0019500001 Hoe magquinaria pesada.

Compra de herr'a'mlentas para el 62024000800024 | 24/10/2024 | ™© tramlt'a'do (en estado de

acueducto municipal elaboracion)

recurso de revocatoria al
2024LD-000072- | MAGA-004- S
0019500001 2024 COMPRA DE COMPOSTERAS 62024000800018 | 24/9/2024 acto de adjudicacién EN
PROCESO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PR
2024LD-000064- EVENTIVO Y CORRECTIVO SEGUN Recurso de revocatoria al
0019500001 DEMANDA PARA LAS IMPRESORA | 62024002200015 16/9/2024 acto de adjudicacién EN

S DE LA MUNICIPALIDAD DE ASER PROCESO

RI.

SM-011-

2024 MANTENIMIENTOS PREVENTI Aprobacion interna en
20241 E-000002- VOS Y REPARACIONES EN MECAN tramite. (deberéa tramitarse
0019500001 ICA AUTOMOTRIZ PARA LA FLOTIL | 62024000700019 | 27/8/2024 nuevamente en razén de que

LA DE SERVICIOS MUNICIPALES D el proceso no quedd

E LA MUNICIPALIDAD DE ASERRI, finalizado en 2024).

SEGUN DEMANDA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PR
20241.D-000051. | EVENTIVO Y CORRECTIVO SEGUN
0019500001 DEMANDA PARA LAS IMPRESORA | 62024002200014 | 22/8/2024 DESIERTA/INFRUCTUOSA

S DE LA MUNICIPALIDAD DE ASER

RI.
2024L.D-000037- | MAGA-004-
0019500001 2024. COMPRA DE COMPOSTERAS 62024000800009 10/6/2024 DESIERTA/INFRUCTUOSA
2024LD-000018- | sgRyici0 DE MANTENIMIENTO PRE 62024002200001 | 29/5/2024 | DESIERTA/INFRUCTUOSA

0019500001

RECTIVO SEGUN DEMANDA PARA L
S DE LA MUNICIPALIDAD DE ASERRI
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Recurso de revocatoria al

2024LD-000007- | DGAB-003-70- acto de adjudicacién EN
0019500001 2024 Accesorios para hidrometros 62024000800001 | 7/3/2024 PROCESO CONCEJO
MUNICIPAL

Tramites realizados en la Proveeduria afio 2024

TOTAL CONTRATOS EMITIDOS PQR

400 N
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CONTRATOS EMITIDAS POR UNIDAD
EJECUTORA ANO 2024

Unidad ejecutora cantidad
ACUEDUCTO 44
ADMINISTRACION 1
ADULTO MAYOR
ALCALDIA

AUDITORIA

BIBLIOTECA

CAMINOS

CATASTRO

CEMENTERIO
CONVENCION COLECTIVA
CONCEJO MUNICIPAL
CULTURA

DGUR

EMERGENCIAS
FINANCIERO

GESTION AMBIENTAL

LEY DE HIDRANTES
LIMPIEZA DE VIAS
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
OFIM

PARTIDAS ESPECIFICAS
PERSONA JOVEN
PLANIFICACION
RECOLECCION DE RESIDUOS
TALENTO HUMANO

uUTGvV

DIRECCION TRIBUTARIA
TOTAL
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Total, gasto Contratos emitidos por Unidad Ejecutora afio 2024:
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TOTAL CONTRATOS EMITIDOS POR UNIDAD EJECUTORA ANUAL ANO 2024

1400000 000,00
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TOTAL GASTADO EN CONTRATOS POR
UNIDAD EJECUTORA ANUAL 2024

Unidad ejecutora Monto
ACUEDUCTO 38 082 027,73
ADMINISTRACION 102 259 474,05
ADULTO MAYOR -
ALCALDIA 22 237 500,00
AUDITORIA 811 211,78

BIBLIOTECA -
CAMINOS -
CATASTRO 2 521 647,30

CEMENTERIO 27 472 332,53
CONVENCION COLECTIVA 16 032 731,31
CONCEJO MUNICIPAL 1118 050,00
CULTURA 6 452 160,25
DGUR -
EMERGENCIAS -
FINANCIERO 2 500 000,00
GESTION AMBIENTAL 1 596 725,00
LEY DE HIDRANTES 238 858,62
LIMPIEZA DE VIAS S 890 000,00
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS -
OFIM -

PARTIDAS ESPECIFICAS -
PERSONA JOVEN -
PLANIFICACION -

RECOLECCION DE RESIDUOS 281 722 705,01
TALENTO HUMANO 119 635 639,40
uUTGVvV 675 255 484,83
DIRECCION TRIBUTARIA 522 020,00

TOTAL 1 304 348 567,8




Total, Pagos por Unidad Ejecutora afio 2024.

PAGOS EMITIDOS POR UNIDAD EJECUTORA ANUAL ANO
[ ©°1]

600
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PAGOS EMITIDOS POR UNIDAD
EJECUTORA ANO 2024
Unidad ejecutora cantidad
ACUEDUCTO 69
ADMINISTRACION 138
ADULTO MAYOR 0
ALCALDIA 17
AUDITORIA 4
BIBLIOTECA 0]
CAMINOS 0
CATASTRO 14
CEMENTERIO 16
CONVENCION COLECTIVA 0
CONCEJO MUNICIPAL 5
CULTURA 10
DGUR 1
EMERGENCIAS 1
FINANCIERO 2
GESTION AMBIENTAL 4
LEY DE HIDRANTES 2
LIMPIEZA DE VIAS 1
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOIS 13
OFIM 0
PARTIDAS ESPECIFICAS 0
PERSONA JOVEN 0
PLANIFICACION 0
RECOLECCION DE RESIDUOS 135
TALENTO HUMANO 1
uTGVvV 124
TRIBUTARIO o
TOTAL 557
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Total, gasto por pagos emitidos por Unidad Ejecutora afio 2024.

TOTAL GASTADO EN CONTRATOS EMITIDOS POR UNIDAD EJECUTORA ANUAL ANO 2024

$¢1600000000,00

¢1400000000,00

$¢1200000000,00

¢1000000000,00
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ANO 2024

TOTAL PAGOS POR UNIDAD EJECUTORA

Unidad ejecutora

Monto

ACUEDUCTO

235 576 435,15

ADMINISTRACION

78 436 437,39

ADULTO MAYOR

ALCALDIA

15 520 564,95

AUDITORIA

829 447,74

BIBLIOTECA

CAMINOS

843,00

CATASTRO 3 429
CEMENTERIO 31 418 678,60
CONVENCION COLECTIVA -
CONCEJO MUNICIPAL 1 380 615,35
CULTURA 7 085 340,00
DGUR 944 165,32
EMERGENCIAS -
FINANCIERO 900 000,00
GESTION AMBIENTAL 4 311 000,00
LEY DE HIDRANTES 143 570,58
LIMPIEZA DE VIAS 143 570,58
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 32 614 586,18
OFIM -
PARTIDAS ESPECIFICAS -
PERSONA JOVEN -
PLANIFICACION -
RECOLECCION DE RESIDUOS 311 285 731,82
TALENTO HUMANO 2 291 734,00
uUTGVvV 788 296 335,42
TRIBUTARIO -
TOTAL 1 514 608 056,0

¢788296 335,42

¢311285731,82

¢1514608 056,08
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Informéatica
Soporte Técnico:
Mantenimiento de preventivo de hardware y respaldos en equipos de
computo:
Se realiza Mantenimiento preventivo de hardware a todos los usuarios de la
Municipalidad de Aserri.

x El mantenimiento consiste en limpiar todas las partes fisicas de la

computadora incluido el teclado y todos sus componentes internos.
x Se realizo un mantenimiento completo durante el afio 2024 que beneficiara

en la vida atil de los equipos.

Se anexan imagenes que sustentan la labor.

1. Respaldos en equipos de cémputo.

A Como canal principal utilizado para compartir informacion y realizacion de
respaldos, se encuentra el uso de la herramienta One Drive, que esté incluida
en el licenciamiento de Microsoft Office 365.
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Esta es una herramienta permite almacenar la informacién en un solo lugar,
compartir archivos y documentos con otros usuarios de la Municipalidad y
acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a Internet, por lo que es

una herramienta util para la transferencia y almacenamiento de informacion.

Este software es el principal medio utilizado para la realizacién de respaldos en
todos los equipos.

Se anexan imagenes de referencia.

»
B o
H

CedaeaN

2. Mantenimientos de centros de Impresion WorkForce.

Se realiz6 durante el afio mantenimiento superficial de los centros de impresion
WorkForce (mensualmente).

Los mantenimientos aplicados son fundamentados basicamente en limpiezas
fisicas, soplado, extraccion de tinta residual en el exterior y/o bandejas de papel,
limpieza fisica con brocha del médulo ADF y sanitizacion con alcohol de las
pantallas y cristales de escaneo. Limitandose las funciones a lo que se puede
realizar para cada uno de estos equipos.

Se anexan imagenes de referencia.
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3. Compra e instalacion de Rack para
CCTV.

A La finalidad publica que fundament6 la necesidad de adquirir este rack con
bandejas para los grabadores de CCTV es la de suministrar un nivel de
seguridad de acceso ya que anteriormente los grabadores de CCTV se
encontraban en estantes metélicos, sin ningun tipo de control de acceso y orden
en el cableado, por lo que eran constantes las caidas por problemas de
confusion de cables y que con un minimo movimiento las camaras se apagaban.

Con la compra de este rack se mejoro el orden en

A el cableado de las camaras y se centralizaron los grabadores en un gabinete

asegurando el acceso fisico.

A Esta adquisicion se encuentra reflejada en SICOP bajo el nimero de
procedimiento n°2024LD-000036-0019500001 y el contrato
n°0432024000200031-00 cuya inversi-n deb00cplonesy ect o f 1

A Se anexan imagenes de referencia.
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4. Instalacion de computadora en la Fuerza Publica y creacion de enlaces
para visualizacion del sistema de videovigilancia del parque por VPN.

A Como parte del convenio existente entre la Municipalidad y Fuerza Publica, la
Alcaldia en coordinacion con la Direccion Administrativa, solicita instalar a
mediados de octubre, equipo de cémputo suministrado por la Direccion
Administrativa, en la policia de proximidad de Aserri

A (Fuerza Publica) para el monitoreo con audio de las camaras de video
vigilancia del parque de Aserri.

A Todo esto con el objetivo de realizar monitoreo del Parque Central de Aserri,
garantizando un incremento en la seguridad ciudadana, durante los proximos
afos.
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A Este equipo es facilitado por la Direcciéon Administrativa en calidad de préstamo
y es configurado tanto los accesos como el equipo terminal por el departamento
de Tecnologias de informacién de la Municipalidad de Aserri.

A Lamanerade conectarse es por medio de conexiéon VPN en nube con el servidor
del sistema de videovigilancia mediante un enlace encriptado seguro.

A Se anexan imagenes de referencia.

3:38 wll =

< T . Municipalidad de Aserri

@ )
las camaras de seguridad instaladas en diferentes
dreas del Cantén

Estas acciones son parte de NUESITO COMPromiso Por
fa seguridad de todas las personas aserricefias.

M Vacania Eallae v 24 narennae mée

Comentar como Geine.. © @ ©

5. Compra de Aire acondicionado para el cuarto de Telecomunicaciones del
nuevo edificio municipal de recaudacion.

A Se adquiere equipo nuevo de aire acondicionado, para optimizar el
funcionamiento de los servidores y switches en el cuarto de telecomunicaciones
del edificio nuevo administrativo.

A La compra de este equipo de aire acondicionado se adquiri6 por medio del
contrato #0432024000200044-00 y licitacibn de SICOP con numero de
procedimiento, #2024LD-000049-0019500001, con el objetivo de reducir el
riesgo por sobrecalentamiento de los servidores, ademas de otros equipos
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i nstalados dentro del rack central
y ejecutado dentro del presupuesto del 2024.

A Se anexan fotografias de referencia.

6. Compra de Equipo de coOmputo y escaner para la Municipalidad de
Aserri.

A Durante el 2024 se realizaron compras de equipo de computo por parte de la
Municipalidad de Aserri, que fueron distribuidas en varias dependencias de la
institucién, para solventar la necesidad de actualizar los equipos por
obsolescencia, con el objetivo de agilizar los procesos que se realizan en las
diferentes dependencias de la Municipalidad.

A Por parte de la Direccion Administrativa fueron adquiridos los siguientes equipos
de cémputo tanto para esta direcciébn como para otras direcciones.
A Se anexan cuadros de compra y distribucién de equipos.

+ Equipos de la Direccion Administrativa adquiridos por medio de SICOP

39
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N° Tipo de N° N° Contrato Departamento Inversion
equipo Procedimiento Beneficiado
- 2023LD-000090- | 0432023000200090- Direccion
! Portai 0019500001 00 Administrativa 927 344,78
2 o 2023LD-000052- | 0432023000200039- Archivo
3 | FEscritorio 0019500001 00 Recepcion 1599 990.00
4 2024LD-000030- | 0432024000200048- Informéatica
5 IPAD 0019500001 00 Informatica 1409 717.75
Direccion
6 o 2024LD-000062- | 0432024000300001- L .
Escritorio 0019500001 00 Admmlstratl’va 1372 315.56
7 Proveeduria
- 20241L.D-000121- | 0432024000200112- .
8 Portatil 0019500001 00 Proveeduria 755 000.00
. 2024LD-000101- | 0432024000200081- .
9 Escéner 0019500001 00 Archivo Central 581 658.50
+ Equipos de la Direccién Financiera adquiridos por medio de SICOP
N° Tipo de N° N° Contrato Departamento Inversion
equipo Procedimiento Beneficiado
o 2024LD-000119- | 0432024000200097- -
10 Escritorio 0019500001 00 Contabilidad 1908 420.00
+ Equipos para la Alcaldia adquiridos en SICOP
N° | Tipo de N° N° Contratacion Departamento Inversion
equipo Procedimiento Beneficiado
11 Portatil 2024LD-000114- | 0432024000200099- Alcaldia 2195 000.00
0019500001 00
12 #2024LD- Alcaldia
13 | Escritorio 000069- 0432024%%0200060' Oficina de la Mujer 1442 056.34
14 0019500001 DGUR

x Ademas, se instalaron otros equipos de cOmputo por compras realizadas por
otras dependencias como:

a) La direccion tributaria, con un total de 19 equipos de escritorio comprados.
Compra realizada en SICOP bajo los niumeros de contratacion: 2023LD-

000054-0019500001,

0019500001.

2024LD-000010-0019500001 y 2024LD-000005-

b) La direccion de Gestion Ambiental con un total de 6 equipos portatiles. Se
desconoce el numero de procedimiento.

7.

Instalacion de Teléfonos IP.
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En esta segunda etapa se instalaron un total de 40 teléfonos en diferentes
dependencias, abarcando el edificio del Palacio Municipal, Edificios Anexo,
Biblioteca Municipal, Planta de tratamiento y Cementerio, los mismos incluyen
tecnologia IP y enlazado con la Central Telefonica CISCO con la que ya cuenta
la Municipalidad de Aserri.

Cada usuario se le cre6 un perfil en el centro de administracién Cisco Webex y
guedo configurado, personalizado y completamente funcional a la totalidad de
los funcionarios registrados en la plataforma.

Se colabora con la configuracion, instalaciéon y puesta en marcha de estos
dispositivos de comunicacion en las oficinas ubicadas dentro de los edificios
anteriormente mencionados.

Se anexan imagenes de la instalacion de Telefonia IP.

8. Licenciamientos:
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A Se realiza la renovacion de las licencias de Microsoft Office 365, WatchGuard y
Eset Endoponit Antivirus, para cubrir las necesidades de ofimatica y de
seguridad informéatica.

A continuacion, se detallan:

A El sistema WatchGuard M290 (ciberseguridad) : Aumenta la seguridad de
informacion ya que se adquiere la licencia de Total Security para proteger las
redes informéaticas de amenazas externas como malware y ransomware en todos
los equipos. Se renueva un afio mas el licenciamiento del dispositivo de
seguridad perimetral Firewall WatchGuard M290 en la version de

A proteccion total, lo que ha beneficiado en gran medida la seguridad interna de la
red con la prevencidbn en los intentos de ataque producidos por los
cibercriminales, reduciendo hasta en un 98% el riesgo de que la red sea
infectada, detectando un total de 297 incidentes y/o intentos de ataque a la red
municipal y/o equipos, mitigando un total de 290 incidentes evitados y tan solo 7
incidentes que lograron pasar este primer filtro pero eliminados por las otras
herramientas como el EPDR de WatchGuard y el antivitus de Eset. Esta licencia
se renovo recientemente y cubre desde el 03/10/2024 hasta el 04/10/2025, por
lo que la modalidad de adquisicién es una prorrogable hasta por 4 periodos
iguales, finalizando la prorroga hasta el 2028. Contrato n°0432024000200045-
00, procedimiento en SICOP n°2024LD-000050-0019500001. La inversién fue
de 982 300.00 para el 20214.
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B, Tecla de funcion de Firebox

~
Modelo: 14290
NGmero de serie: C0390604CFF38
Edicion del software: Fireware 0S
Firma: 302£0215029FF2C7-07ACF185AC383CA9-9405AD671D6F C941-FC021500828B7411-8018¢
v
<
- a w
Caracteristica Valor Caducidad  Estado
 Access Portal 20250ct4 | 271 dias
+ Application Control limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
 APT Blocker limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
 Gateway AntiVirus (AV) limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
/ Cloud Visibiity limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
~ Dimension C limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
/ DNSWatch do |20250ct4 |271dias |
 inteligentAV limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
/ Intrusion Prevention (IPS) limtado | 2025 Oct4 | 271 dias |
 LiveSecurity® Service 20250ct4 | 271 dias
v/ D de Red limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
 Reputation Enabled Deft limtado | 2025 0ct4 | 271 dias
 spamBlocker limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
 Soport 20250ct4 | 271 dias
o/ Threat Detection & R limtado | 20250ct4 | 271 dias
/ WebBlocker limtado | 2025 Oct4 | 271 dias
'/1 ntidad maxima de simutaneas 7000000 | Nunca
[ Habitar la sincronizacion de llave de funcion automatica (F 0S version 11.6.3y p )
[ Enviar notificacién de alarma cuando la kave de i vayaa o haya Notificaciones...

(Fireware OS version 11.10.1 y posteriores)

il

] Personabizado: 20240101, 00000 & 02412-30, M0

| Aceptar || Cancelr | | Ayuds

B [C v

Incidentes Pendientes Estado de Incidentes
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A Eset Endoponit antivirus: Suministra una soélida proteccion antivirus y
antispyware, el motor anti-phishing protege de los sitios web falsos, elimina todo
tipo de amenaza incluyendo virus, rootkits, gusanos y spyware ya que cuenta
con la opciébn de exploracion avanzada de archivos. La modalidad de
actualizacion utilizada para este afio es la de prorroga hasta por cuatro afos.
Fecha que rige esta licencia: desde el 03/09/2024 hasta el 09/09/2025
(prorrogable hasta el 2027). Contrato n°0432024000200037-00 Procedimiento
en SICOP n°2024LD-000043-0019500001. La inversi-n fue
para el 2024 y ha evitado hasta un 99% los intentos de acceso a virus en los

equipos para este afo concluido.

A Office 365: Bajo modalidad de suscripcion anual online, la solucién ofimatica de
office 365 empresa contiene todos los paquetes necesarios para la realizaciéon
de las labores cotidianas, siendo ésta la dltima version de Microsoft en el
mercado y dispone de los siguientes paquetes: Microsoft Teams utilizado para
la comunicacion de chat, video conferencias, llamadas, entre otros. Para crear y
compartir documentos se dispone de Word, Excel, Power Point, y como gestor
de bases de datos el Microsoft Access. En cuanto al sistema de respaldos y
continuidad de negocio se encuentra el One Drive, o que permite movilidad y
proteccion segura en la informacién almacenada en los equipos. La modalidad
de actualizacion utilizada para este afio 2024 que recién finaliza es la de
Prérroga hasta por cuatro afos. Fecha que rige esta licencia: desde el
03/01/2025 hasta el 03/01/2026 (prorrogable hasta el 2028). Contratacion
n°0432023000200037-00. Procedimiento en SICOP n°2023LD-000036-
0019500001. La i nversi- -n apl2da@34Pparplar a est e
gue este 2025 seg¥wn | as ref &00OWWci as ascende
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D

A Actualizacion en el licenciamiento de la herramienta EPDR

\

(Ciberseguridad):

Se renueva un afio mas el licenciamiento de la herramienta EPDR, servicio
gestionado que protege los equipos informaticos de las empresas, acota el alcance
de los problemas de seguridad encontrados y

ayuda a establecer planes de respuesta y prevencion frente a las amenazas
desconocidas y a los ataques dirigidos avanzados (APTs). Esta herramienta
previene desde el dia cero cualquier intento de ataque malicioso y responde
enviando a cuarentena o eliminando el problema desde la raiz. Esta licencia se
renovO recientemente y cubre el licenciamiento desde el 30/09/2024 hasta el
30/09/2025, por lo que la modalidad de adquisicion es prorrogable hasta por 4
periodos iguales, finalizando la prorroga hasta el 2028. Adquirido bajo el contrato
n°0432024000200036-00 y/o licitacibn de SICOP con procedimiento numero
#20241.D-000044-0019500001, la inversién en la que ha incurrido la Municipalidad
es de 1 474 818.00 para el 2024.
Hasta la fecha ha protegido a 95 equipo municipales y eliminado 5 intentos de
ataques de virus en equipos, provocados por el usuario al acceder a enlaces
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maliciosos del correo electronico o intentos no autorizados del usuario a instalar
programas sin la supervision del departamento de Informatica de la Municipalidad

de Aserri, por lo que da confianza y seguridad de que la herramienta es funcional.

0 watchGuard EPDR

8 Meses 8 80 o 95 Endpoints Asignados

Preducto ~ Tipo de Asignacién = Cantidad = uso & Fecha de Vendmiento =

1. Sistemas de informacién:

1. Redisefio de Pagina Web y desarrollo de aplicacién Mévil modalidad
App.

A Se finaliza el proyecto de redisefo de la pagina web, que surge a partir de la
necesidad de obtener un disefio atractivo, facil de navegar, mas intuitivo en
busca de beneficiar a la poblacién adulta mayor y/o con algun grado de
impedimento visual, integrando colores y formas llamativas, asi como el
registro de usuarios para con el objetivo de llevar una base de datos y
registros de tramites que se realicen en este sitio como pagos y consultas
entre otros.

A Todo lo anterior se encuentra disponible desde el menu principal, siendo mas
accesible y compatible con dispositivos moviles. Ademas, junto a esta
contratacion, se adquiere una actualizacion de software y seguridad de
proteccion contra amenazas cibernéticas, lo que garantiza una experiencia
de usuario 6ptima, segura y accesible desde cualquier dispositivo.

x Se anexan imagenes de referencia.
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Municipalidad
De Aserri

Servicios

8

2. Implementacion de Aplicacion Mavil.

En conjunto a la contratacion anterior respecto al redisefio de la pagina web, se
adquirieron los servicios de creacion de una aplicacion movil para dispositivos
con sistema operativo Android y I0OS, con el objetivo de estar al alcance de la
mano de los contribuyentes e implementar un canal de comunicacibn mas
directo con el ciudadano en esta era digital, por lo que se finaliza la
implementacion de esta aplicacion, que se encuentra disponible tanto en la
pagina web, como en las en las tiendas de Play store y App Store,
implementando mejoras como un canal de comunicacion mediante un usuario y
contrasefia, médulo de denuncias y seguimiento de estas, directorio telefénico y
mas, disefiadas para mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios
municipales para los contribuyentes.

A Dos grandes puntos que posee esta aplicacion en beneficio de la
recaudacion e interaccion con la ciudadania son:

1. Pagos en Linea:

Permite a los ciudadanos realizar pagos de servicios municipales como agua,
impuestos y otros servicios desde su dispositivo movil.

a7




b)

<)

d)

e)

Integracién con métodos de pago como tarjetas de crédito, débito y SINPE movil.

2. Denuncias y Sugerencias:

Los ciudadanos pueden reportar en el correo servicioalusario@aserri.go.cr,
problemas como baches, problemas de agua, recoleccién de basura, entre otros.

Posibilidad de enviar sugerencias para mejorar los servicios municipales.

Comunicacion directa con el WhatsApp 88273774 (88-ASERRI)

Directorio Interno Municipal

X anexan imagenes de referencia.

~~
Municipalidad

@J de Aserri

Horario de atencion
Lunes a viemes de 7:00 am a 3:00 pm

= E

Consultas y Denuncias y
pagos sugerencias

Directorio Ubicacion

interno :
Inic

el SIM EGRESOS.

Yisponible an
Google
i)

Disponible an 2l

App Store

3. Avance en la Implementacién de caja chica en
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A EIl sistema de egresos continla en proceso de desarrollo. Actualmente, los
modulos implementados y en operacion en la Municipalidad son: Proveeduria,
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Activos Fijos (este Ultimo en proceso de

actualizacion de los activos municipales).

A En la fase de integracion se encuentran los modulos de Solicitud de Pagos y
Caja Chica, y una vez completada esta etapa, se continuara con el desarrollo de
los médulos relacionados con los libros contables digitales, flujo de efectivo y

evaluacion de desempefio.

A Adicionalmente, se realiza un mantenimiento interno en el SIM EGRESQOS, el
cual abarca las siguientes tareas: creacion de nuevos usuarios, asignacion de
roles, modificacibn de parametros y configuracion de roles a los diferentes

usuarios, todo esto segun las solicitudes recibidas

o de los diferentes departamentos municipales segun sus necesidades en

el sistema.

A Se anexan imagenes de referencia.

# INFINITO i =] E

FHERE ‘@)
z

IFAM INFINITO - Con
INFINITO innovamos y
marcamos la ruta tecnoldgica
de los gobiernos locales de
Costa Rica.

{Buenos dfas!

~

—; Pl L = =

4. Mantenimiento del Panel Administrado (Plex) de correos electrénicos y
creacion de nuevos usuarios, respaldos de usuarios.
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Se lleva a cabo un mantenimiento diario de las cuentas de correo institucional a
través del panel administrador.

Este mantenimiento incluye las siguientes acciones: creacion de nuevos
usuarios, generacion de respaldos de informacion de las cuentas de correo,
depuracién de cuentas pertenecientes a funcionarios que ya no laboran en la
institucion, restablecimiento de contrasefias y configuracion de cuentas de
correo segun las necesidades especificas de los funcionarios.

Se anexan imagenes de referencia.

« C 5 asemgocrsad e aQ % D w0 :

plesk

5.Mantenimiento de sistemas informaticos:

Mantenimiento de sistemas informaticos: Se da soporte de mantenimiento y
generacion de diferentes respaldos en el SIM PC durante el afio 2024,
almacenados en el servidor dentro del disco duro externo.

Correo electronico: Al panel de administracion de correos electronicos, se
realiza mantenimiento a los usuarios del correo, actualizacion de usuarios y
respaldo informacién de correos a usuarios que ya no laboran para la
municipalidad.

Mantenimiento e ingreso de contenido en Pagina web: Actualizacion de
informacion en la pagina Web en diferentes médulos de la institucién. A lo largo
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del afo, se realiza el mantenimiento continuo de la pagina web de la
Municipalidad de Aserri. Este proceso incluye el ingreso y la actualizacion de
informacion en los distintos moédulos del sitio web, la publicacion de actas del
consejo municipal y la gestion del médulo de noticias, segun las solicitudes de
los departamentos que administran algiin médulo o deseen publicar contenido
especifico. Todo el mantenimiento se lleva a cabo respetando las politicas de
publicacion establecidas para el sitio web. Adicionalmente, se brinda atencion a
los distintos inconvenientes que presentan los contribuyentes durante el proceso
de registro en el médulo de usuarios de la Municipalidad de Aserri.

-

A Se anexan imagenes de referencia.

%) &)
[0 >

A Mantenimiento del Sim web, mediane la creacién de tiguetes en mesa

de ayuda.

A Generacion de tiquetes en sistema de IFAM en linea, esto para la solucion
de problemas que se generan en el SIM WEB. EI mantenimiento del SIM
WERB se realiza diariamente de acuerdo con las necesidades de los usuarios
del sistema Infinito Nube de Soluciones Digitales del IFAM. Infinito ofrece los
siguientes servicios: SIM WEB, comercio electronico y SIM Egresos. El IFAM
dispone de una mesa de ayuda denominada IFAM en Linea, a través de la
cual se gestionan las solicitudes mediante la creacion de tiquetes. Estos

tiquetes se generan en funcion de las peticiones de los usuarios, ya sea para
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la implementacion de mejoras al sistema, creaciéon de nuevos moédulos o
reporte de incidencias. Cada solicitud genera un numero de tiquete que es
visualizado y gestionado por los técnicos asignados por el IFAM para dar
seguimiento y solucién a los casos reportados.

A Adicionalmente, se realiza un mantenimiento interno en el SIM WEB, el cual
abarca las siguientes tareas: creacién de nuevos usuarios, asignacion de
roles, modificacion de parametros y configuracién de roles a los diferentes
usuarios, todo esto segun las solicitudes recibidas de los diferentes
departamentos municipales segun sus necesidades en el sistema.

A Se anexan imagenes de referencia.

Jig
IFAM::S ; N
il I Bienvenido!
FOMENTO Y ASESORIA

MUNICIPAL

IFAM

NUBE DE SOLUCIONES DIGIT,

4 Nombre de usuario
B Contrasefia

@& IFAM.GOCR -

1Y
[[J Recordar sesién
Iniciar sesion

;Ha olvidado su contrasefia?

A Respaldos en los equipos: Se realizaron tres respaldos completos durante
el ailo 2024 en los equipos garantizando seguridad y continuidad

0 en los servicios creando un repositorio donde la informacién se
encuentre segura y disponible, por medio de un disco duro de 6 TB.
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Alertas y Reportes del EPDR: Se revisan diariamente las alertas que emite
el antivirus EDPR, con el fin de determinar si existen atagues cibernéticos
algun equipo informatico de la municipalidad.

. Solicitud de Implementacion de Sistema de recaudaciéon de Sinpe Movil
en Comercio electrénico.

Se finaliza el proyecto con el IFAM del pago por SINPE movil, proporcionando
una solucion eficiente, rapida, segura y en tiempo real, para realizar
transacciones de pagos de bienes y servicios municipales, brindando un
nuevo meéetodo de recaudacion, beneficiando tanto a los ciudadanos como a
las instituciones que optan por utilizar esta tecnologia.

Este nuevo método de pago facilita el proceso de pago, lo que puede
incrementar la recaudacion de impuestos y otros servicios municipales

debido a la mayor conveniencia para los usuarios.

Se inicia el proceso de implementacion del Sistema de pago por SINPE
MOVIL en la Municipalidad de Aserri en comercio electronico de la Pagina
web https://comercio.ifam.go.cr/aserri.

Se anexan imagenes de referencia.
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Pago por medio de SINPE Mvil [J b

& Datos de la persona que paga

7. Mantenimiento del SIM WEB, mediante la creacién de tiquetes en mesa
de ayuda.

A El mantenimiento del SIM WEB se realiza diariamente segln las necesidades
de los usuarios del sistema infinito nube de soluciones digitales IFAM, infinito
cuenta con los siguientes servicios: SIM WEB, comercio electronico y Sim

egresos.

A EIIFAM dispone una mesa de ayuda denominada IFAM en linea, desde ahi se
crean los tiquetes segun las necesidades de los usuarios infinito soluciones,
cuando los usuarios tiene peticiones como: mejoras de los sistemas, creacion

de nuevos modulos, reporte de problemas varios del sistema, se apertura un
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tiguete segun lo indicado por los usuarios, el sistema genera un numero de
tiquete que es visualizado por los técnicos asignados por IFAM para atender los
casos reportados.

A También se realiza un mantenimiento interno en el SIM WEB que incluye:
creacion de nuevos usuarios y asignacion de roles en el SIM WEB,
modificaciones de parametros, creacion de usuarios de cajas, segun las
solicitudes de los departamentos.

A Se anexan imagenes de referencia.

IFAM CHa
’I\
wstrrurooe. ” M

FOMENTO Y ASESORI,
MUNICIPAL

Bienvenido! L Nombre de usuario

$EINFINITO

&  Confrasefia

@ IFAMGOCR

b
[J Recordar sesion
Iniciar sesion

¢Ha olvidado su contrasefia?

8. Mantenimiento e ingreso de contenido en Pagina Web.

A A lo largo del afio, se realiza el mantenimiento continuo de la pagina web de la
Municipalidad de Aserri. Este proceso incluye el ingreso y la actualizacion de
informacion en los distintos médulos del sitio web, la publicacion de actas del
consejo municipal y la gestién del médulo de noticias, segun las solicitudes de
los departamentos que administran algin modulo o deseen publicar contenido
especifico.

A Todo el mantenimiento se lleva a cabo respetando las politicas de publicacion
establecidas para el sitio web. Adicionalmente, se brinda atencion a los distintos
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inconvenientes que presentan los contribuyentes durante el proceso de registro
en el modulo de usuarios de la Municipalidad de Aserri.

A Se anexan imagenes de referencia.

Municipalidad ko [ Meicpuided » M
De Aserri

Ultimas noticias

© B>

9. Mantenimientos anuales firewall Fortinet.

A EI'IFAM cuenta con el firewall Fortinet, este dispositivo de seguridad tiene como
funcién proteger el trafico de datos de red de la Municipalidad de Aserri al IFAM
por medio de VPM.

A ElI IFAM realiza dos mantenimientos anuales al equipo Fortinet este
mantenimiento consiste en limpieza fisica del equipo, ademas si el equipo
presenta fallos, se debe solicitar desbloqueos de paginas seguras, se debe

hacer por medio de un tiquete en IFAM en linea.

A Se han recibido a representantes de la empresa Fusionet para los
mantenimientos del Firewall de seguridad perimetral Fortinet, se han realizado
un total de 2 mantenimientos, uno dentro del primer trimestre

o del 2024 y uno a finales de ese mismo afio. Esta empresa realiza tales

mantenimientos debido a que son los representantes adjudicados de la
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0 marca en el pais bajo la contratacion realizada por el IFAM, quienes son
los propietarios de la licitacibn de este dispositivo que garantiza la
conexion a través de un enlace VPN seguro y encriptado entre el IFAM y

la Municipalidad de Aserri.

A Se anexan imagenes de referencia

10.Implementacién de medidas de Ciberseguridad:

A Ao largo del afio, se revisa las alertas técnicas de ciberseguridad del CSIRT-
CR Centro de Respuesta a Incidentes de Seguridad. Informética, respaldada
por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones y la

y la Direccién de Ciberseguridad.

A Se aplican las siguientes medidas: se bloquean los dominios y las IPS
provenientes de correos electronicos sospechosos dentro de los correos

institucionales.

A Sé comparten infografias con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los
funcionarios en el ambito de la ciberseguridad. Cada infografia se acompafa de
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un texto descriptivo que explica el contenido y su relevancia. Estos materiales
abordan diversos temas relacionados con la seguridad digital, con el propésito
de brindar a los funcionarios las herramientas necesarias para identificar y
protegerse eficazmente de posibles amenazas cibernéticas. Ademas, se
realizan actualizaciones de sistemas operativos, navegadores y programas que
asi lo requieran, en acatamiento a las directrices emitidas en las alertas
cibernéticas emitidas por el CSIRT-CR.

A Se anexan imagenes de referencia.

Alerta tégnica de ciberseguridad

@ CSIRT-CR <csat@miciLga.crs

J] MITTOE-CURT-AT .
=

Buanos dias.

En atencidn a ba directriz DIRECTRIZ N*133-MEMICITT, se emiten Ins alertas técnicas GREEN elaboredns por la Direccidn de Giberseguridad parn su valorcicn y aplicacion,

e

adjunta 1o sigulenie alera thenica

« MICITT DC CSIRT AT 1563 2024; Extensionss compramutiias del novegador Chiroms

Agradecemas tomar las medidas gue comespondan en sus infraestructuras y comunicar esta informacién a sus colaboradores.

Aentamente,

A

11.Mantenimiento de sistemas de Ciberseguridad.

S & e @ B 6 % - < >

Responder Responder Reenviar Eliminar Imprimir No deseado Marcar Mass  Anterior Siguiente

Campaiia de Concientizacién en Ciberseguridad
De CSIRT-CR
Para fpadilla@aserri.go.cr
Fecha 8db 12:46
prioridad  Normal
£ Resumen @ Encabezados

exto plano

[ CAMPARIAS CSIRT-CR 01-01-25.pn (~333 KB) = [B) CAMPARIAS CSIRT-CR 01-01-25.pptx (~1.6 MB) = [8) CAMPARIAS CSIRT-CR 01-01-25.docx (~14 KB) =

To protect your privacy remote resources have been blocked

Sefioras y Sefiores

Jefaturas de TIC y Enlaces de Ciberseguridad

Direcciones y Departamentos de TIC organizacionales

es sobre la
ernamente entre
idad digital, con el

su respectivo texto descriptivo. Estos materiales abor
propésito de proporcionarles conocimientos para protegerse de posibles amenazas cibeméticas y reconocerlas de manera eficaz

Agradecemos su compromiso con la seguridad de la informacién y confiamos en que esta serie de infografias resulte de gran utilidad para todos ustedes. Les instamos a estar atentos a sus buzones de correo para

ir esta valiosa informacion.

Alertas y Reportes del EPDR: Se revisan diariamente las alertas que emite el
antivirus EPDR, con el fin de determinar si existen ataques cibernéticos en algin
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equipo informatico de la municipalidad, ante una alerta critica que emite el EPDR
en algun equipo de la municipalidad.

12.Migracion a Tenant en Nube y administracién por medio de Watchguard
Cloud con partner TECNOVA

Se migro el servidor local del Watchguard a la nube de Watchguard Cloud,
tercerizando el monitoreo constante por parte de la empresa adjudicada
TECNOVA, esto debido a que al no tener personal dedicado (mas personal en
TI) y exclusivo para la Ciberseguridad, se tomo la decision de tercerizar el
monitoreo de la red a la empresa adjudicada con el objetivo de reducir al 99% el
riesgo de ataques provocados por ciber atacantes, cabe destacar que este
servicio es suministrado gratuitamente siempre y cuando se mantengan activas
las licencias del EPDR, Authpoint y WatchGuard M290, renovando los contratos
por los periodos prorrogables.

Se anexan imagenes de referencia

sz B 1

VBT o 5 () Disabled

13. Implementacién de Multifactor de Autenticaciéon (Tokens) de seguridad.
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A Un MFA es un método de autenticacion que requiere que el usuario proporcione
dos o mas factores de verificacion para obtener acceso a un recurso, como una
aplicacion, una cuenta en linea o una VPN. La MFA es un componente
fundamental de una politica sélida de gestion de identidades y accesos (IAM).
En lugar de simplemente solicitar un nombre de usuario y una contrasefia, la
MFA requiere uno o mas factores de verificacion adicionales, lo que reduce la

probabilidad de que un ciberataque tenga éxito.

A En acatamiento a las directrices emitidas por el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) mediante los
documentos: MICITT-DGDCFD-DRII-OF-0059-2024 y MICITT-DGDCFD-DRII-
011-2024, bajo recomendaciones del Centro de Respuesta de Incidentes de
Seguridad Informatica (CSIRT) se implementa el sistema de Multi Factor de
autenticacion que incluye Tokens de seguridad fisicos, con el objetivo de
prevenir accesos no autorizados a los equipos y/o correos electronicos de la

Municipalidad de Aserri.

A Este sistema ya se encuentra instalado y funcionando al 100%. Se han habilitado
tres opciones de acceso que son: Autenticacion por Token fisico, autenticacion
por codigo unico al correo y autenticacién por medio de Push en el celular
(Mensaje de autorizacién al celular). La licencia es adquirida el 22/10/2024 y
tiene validez por un afio hasta por 4 periodos iguales, por lo que vence el
22/10/2025 renovable hasta el 2028. Contrato #0432024000200049-00 y/o
licitacion de SICOP con procedimiento numero #2024LD-000042-0019500001.
La inversi-n fue de 2 379 580.41 para es!|
la renovacion variardn de acuerdo con el tipo de cambio y/o fluctuacién respecto
al dolar estadounidense.

A Se anexan imagenes de referencia
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Usuarios atendidos Cajas y Plataforma de Servicios.

Total, de usuarios atendidos en Plataforma de Servicios y Cajas afio 2024

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS CAJA'Y PLATAFORMA Al

CAJAS 31202
PLATAFORMA 19626
TOTAL 50828
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TOTAL USUARIOS ATENDIDOS GAglA Y
PLATAFORMA ANUAL 2024

NG
C000C
olo/elals
SOOOC
SOOSC

TOTAL TIPO DE USUARIOS ATENDIDO!
EN CAJAS ANO 2024

40.000

20000 6.063

523 ﬂ
M -

o <

TOTAL TIPO DE TRAMITES CAJA ANUAL 2024

Caja Preferencial 6063
Funcionarios Gestion Cobro 523
Pago servicios Municipales 30037
TOTAL 36623
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TOTAL USUARIOS ATENDIDOS EN PLATAFORMA
SERVICIOS ANO 2024

20.000 70 76 510 ¢

o o &
S S R AP

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS EN PLATAFORMA DE SERVICIOS AN
1 Solo tramite 13549

Hasta 3 tramites 70

Hasta 5 Tramites 76

Plataforma Preferencial 510

TOTAL 14205

Servicios Generales
Mantenimiento de edificios afio 2024.
A continuacioén, se detallan proyectos realizados en el afio 2024.

1- Sistema de CCTV (camaras de vigilancia)

A En el afio 2024, se aplicaron una serie de mantenimientos preventivos y
correctivos al circuito cerrado de television, reduciendo el riesgo a fallas en los
dispositivos de vigilancia.

A La inversi-n para el 2ar2tddoslas mantrmientas.

A Se realiza por medio del Sistema de compras publicas, SICOP, contratacion con
numero de procedimiento, 2024LD-000033-0019500001.

A Se adjudica a la empresa Global Q Comunicaciones Internacionales S.A., y se
contrata un mantenimiento preventivo y correctivo completo para el circuito
cerrado de television de 82 camaras distribuidas en tres edificios Municipales
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(Palacio Municipal, Edificio Municipal anexo, Biblioteca Municipal y Parque
Central de Aserri). Se incluyo dentro de la contratacion, una visita trimestral
durante un afo, para un total de cuatro visitas durante el afio.

Ademas, se brindé mantenimiento a seis grabadores digitales, un camara multi
lente, un domo y cinco monitores.

Se realizaron cuatro mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de
camaras de video vigilancia, en el trascurso del afio 2024, garantizando
continuidad y seguridad de las instalaciones.

Se realizaron cambios en las fuentes de electricidad, video balln, convertidores,
mejoras en el cableado y limpieza fisica de las camaras, asi como el
mantenimiento en los NVR de almacenamiento.

Dicho mantenimiento abarca todas las cAmaras de los tres edificios Municipales
gue consistieron en: limpiezas de camaras, revision de cableado, solucion de
incidencias.

A continuacion, se muestran las fotografias referentes al mantenimiento de CCTV.

A Trabajos de mantenimiento en camaras de los Edificios Municipales.
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2- Trabajo de mantenimiento en camaras del Parque Central de Aserri.

A Se realiza un mantenimiento de las camaras que se encuentran en el parque
central de Aserri, que han sido de gran apoyo para reducir la criminalidad en
este sector, apoyando estratégicamente la gestion de organismos como el OlJ y
la Fuerza Publica, ademas de ser un apoyo integral en la generacion de
denuncias por asalto, robo o colisiones en las cercanias a este sector.

A Se detentan 20 incidencias capturadas mediante estas camaras, durante este
2024.

A Se realiza un mantenimiento de las camaras que se encuentran en el parque
central de Aserri, que han sido de gran apoyo para reducir la criminalidad en
este sector, apoyando estratégicamente la gestion de organismos como el OlJ y
la Fuerza Publica, ademas de ser un apoyo integral en la generacion de
denuncias por asalto, robo o colisiones en las cercanias a este sector.

A Lo anterior se fundamenta en la contratacion 2024LD-000031-0019500001
referente al Afservicio de manteni miento par
c8maras y 6 grabadores, para | os edifici os:s
localizable dentro del expediente electrénico de datos abiertos y contrataciones
en SICOP. Acaparando un total de 20 incidentes capturados durante este 2024.

A Trabajos de mantenimiento en cAmaras de los Edificios Municipales

3- Mantenimiento de camaras de vigilancia Biblioteca.
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Se realizan cuatro mantenimientos programados al sistema de
videovigilancia, este 2024.

Se realizaron mantenimientos y cambio de camaras en puntos estratégicos
como la entrada principal, el patio trasero y entrada lateral, actualizando las
camaras de 2 megapixeles a 5 megapixeles.

Dicha compra se realizé por medio del Contrato #0432024000200034-00 y/o
licitacion de SICOP con procedimiento nuamero #2024LD-000033-
0019500001.

Se procede realizar el mantenimiento y reparacion de las camaras de video
vigilancia ubicadas en la biblioteca; se revisan los enlaces de conexion entre
el edificio municipal y la biblioteca, ademas se configuran y se reparan las

conexiones de las camaras para un 6ptimo desempefio.

Se anexan fotografias de Trabajos de mantenimiento en camaras Biblioteca
Municipal.
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4- Cambio de grabador en la biblioteca publica e instalacion de camaras
nuevas.

A Con base en la lista de proyectos de mejora con las que cuenta la Direccion
Administrativa y el departamento de informatica, una de las prioridades ha
sido la de realizar un cambio y actualizacion del grabador de CCTV de la
biblioteca publica y reemplazo de camaras de menor capacidad en

megapixeles de esta edificacion por unas de mayor resolucion.

A Dichas camaras fueron adquiridas bajo la contrataciéon
n°0432024000200032-00 del procedimiento en SICOP N° 2024LD-000031-
0019500001.

A Se adquirieron un total de 8 camaras de videovigilancia de 5 MPX y un
grabador de CCTV con deteccion de rostro para la seguridad de este recinto.

A Se realizaron dos mantenimientos preventivos a los grabadores de video, en
donde realizan una limpieza fisica de los dispositivos y una depuracién de
usuarios.

A Se anexan imagenes de trabajos realizados en la Biblioteca Municipal.
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Limpieza de tanque séptico (Tres limpiezas durante el afio 2024, edificio
anexo).

Mantenimiento de aire acondicionado

Se realizo contratacion por cantidad definida, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2023LD-000071-0019500001,

adjudicada a la empresa Inversiones Arias Esquivel S.A.

Dicha contratacion incluye un mantenimiento preventivo y correctivo, de dos aires
acondicionados, ubicados en cada uno de los cuarto de telecomunicaciones que se
ubican en el edificio del Palacio Municipal y Edificio municipal nuevo , ademas del
aire ubicado en el &rea del archivo central, ademas del aire acondicionado, ubicado
en el area de edificio anexo, que incluye limpieza de filtros que contienen los
equipos de aire acondicionado, limpieza de desagie y limpieza de la unidad
exterior de cada uno de los aires acondicionados.
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Durante el afio 2024, se realizaron un total de tres mantenimientos a un aire,
realizando limpieza fisica tanto del evaporador, como a la unidad condensadora.

A

A

5-

A

A

A

A

La inversion de 254 959. 65 aproxi madament e

Se anexan fotografias de los tres mantenimientos realizados durante el afio
2024.

Se realiza mantenimiento y recarga de extintores en los edificios del Palacio
Municipal, Edificio Anexo, Edificio Municipal nuevo, Archivo, Biblioteca

Municipal.

Se realizo contratacién por demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000035-0019500001,
adjudicada a la empresa ASOSI S.A.

Dicha contratacién incluye un mantenimiento preventivo y correctivo, de 17
extintores, ubicados en los diferentes edificios municipales.

El monto de esa contratacién fue de un monto de ¢109.000.000 (ciento nueve
mil colones con 00/100).

Se anexan fotografias de recarga de extintores.
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6- Fumigacion de Palacio Municipal, Edificio Anexo 2 y 3, Biblioteca Municipal y

Edificio Nuevo Municipal.

A Se realizo contratacion segun demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2023LD-000056-0019500001,
adjudicada a la empresa Corporacion Multiservicios Ty R S.A.

A Se realiza control integral de plagas en municipalidad de Aserri, que incluye
aspersion perimetral interna y externa en cada uno de los edificios municipales
gue incluye cada una de las areas tales como, area de archivo, comedor y
oficinas, se procede aplicar puntos de gel en lugares estratégicos como
empaques de microondas, nevera y Coffee maker, baterias de computadoras y
computadoras. Se procede aplicar cebo rodenticidas anclado en puntos como
detras de nevera, cocina y otros puntos estratégicos.

A Se procede aplicar polvo humectante en ductos, cajas de registro, motores de
refrigeracién, microondas y baterias de computadora.

A Se procede a llamar al 911 para dar alerta sobre la termo nebulizacién, con
namero de incidencia 1823.
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A Se procede aplicar la termo nebulizacion en area interna y externa de cada uno
de los edificios municipales y la Biblioteca Municipal ademas de aplicar polvo
humectante.

A Se aplican puntos de gel en areas especificas, como empaques de microondas,
nevera y computadoras y otros puntos estratégicos.

A Procedemos aplicar cebos rodenticidas en puntos estratégicos como detras de
la nevera, cocina archivo y otros lugares totalmente anclados.

A Dicho procedimiento se realiza una dos veces durante este afio contra plagas,
zancudos, mosquitos, roedores entre otros.

A El monto de la contratacion fue de ¢170.000.00 (ciento setenta mil colones con
00/100).

A Se anexan fotografias de fumigacion para el control de plagas en edificios
municipales.
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7- Limpieza de canoas en edificios Municipales.

8- Limpieza de paredes exteriores e interiores de Edificio Palacio Municipal.
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9- Mantenimiento del Portén Plantel Municipal.

A Se realizo contratacién de la empresa Portones Rusticos para brindar
mantenimiento preventivo y correctivo del portén del Plantel Municipal.

A Se anexan fotografias de mantenimiento de motor del porton del plantel
Municipal.
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10-Mantenimiento Preventivo y correctivo de sistema de alarma de incendios,

edificio Palacio Municipal y edificios anexos.

A Se realizo contratacion segun demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000032-
0019500001, adjudicada a la empresa Cuadriga Instruccién SRL.

A Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alamas de

incendio del Palacio Municipal y edificios anexos, que incluyo reemplazo de

4 detectores de humo, ademas de 4 bases de detectores.

A Adicionalmente, se realiza cambio de panel de control de todo el sistema de

alarmas ya que el mismo se encontraba dafado.

A El monto de la contratacion fue de ¢816.900.00 (ochocientos dieciséis mil

novecientos colones con 00/100).

A Se anexan fotografias de mantenimiento de sistema de incendios.

Simplex Fire Control
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11-Reemplazo de canoas y bajantes daifiadas, en el edificio del Palacio

Municipal.

A Se realizo contratacién segin demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000032-
0019500001, adjudicada a la empresa Cuadriga Instruccién SRL.

A Serealiza el reemplazo de canoas y bajantes dafiados en la cubierta de techo
del edificio Patrimonial.

A El monto de la contratacion fue de ¢1.716.587.89 (un millon setecientos

dieciséis mil quinientos ochenta y siete con 89/100).

A Se anexan fotografias de cambio de bajantes y canoas.
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12-Instalacién de laminas de jordomex en canoas del edificio del Palacio

Municipal.

A Se realizo contratacién segin demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000032-
0019500001, adjudicada a la empresa Cuadriga Instruccién SRL.

A Se realiza instalacién de jordomex en canoas del edificio Patrimonial.
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A El monto de la contratacion fue de ¢3.138.993.00 (tres millones ciento treinta
y ocho mil novecientos noventa con 89/100).

A Se anexan fotografias de instalacion de jordomex.

13-Instalacién de dos puertas de acrilico para bafio de peones e instalacion

de dos duchas que incluyo instalacién eléctrica.

A Se realizo contratacién segin demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000032-
0019500001, adjudicada a la empresa Cuadriga Instruccién SRL.

A Se realiza instalacion de dos puertas acrilicas ademas de dos duchas en
cada uno de los bafios de peones.

A El'monto de la contratacion fue de ¢590.170.00 (quinientos noventa mil ciento
setenta con 00/100).

A Se anexan fotografias de instalaciéon de puertas y duchas.
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14-Instalacion de dos puertas principales de madera en bodega de la Administracion
ubicada en la biblioteca, incluye llavin, marcos y cerramiento de buques e

impermeabilizacion con poliuretano.

A Se realizo contratacién segin demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000032-0019500001,
adjudicada a la empresa Cuadriga Instruccion SRL.

A Se realiza instalacion de dos puertas de madera en bodega de la administracion,

ubicada en la Biblioteca Municipal.

A El monto de la contratacion fue de ¢669.830.00 (seiscientos sesenta y nueve mil
ochocientos treinta colones con 00/100).

A Se anexan fotografias de instalacion de puertas y duchas.
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15- Instalacién de piso vinilico tipo SPC, en oficina de Direccion financiera y

Archivo de Contabilidad.

A Se realizo contratacion segin demanda, por medio del Sistema de compras
publicas SICOP, con numero de procedimiento 2024LD-000032-0019500001,
adjudicada a la empresa Cuadriga Instruccion SRL.

A Serealiza instalacién de piso vinilico en oficinas de Direccion financiera y archivo
de contabilidad.

A El monto de la contratacion fue de ¢830.760.00 (ochocientos treinta mil
setecientos sesenta colones con 00/100).

A Se anexan fotografias de instalacioén de puertas y duchas.
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A Actividades realizadas en labores de mantenimiento de edificios Municipales,
durante el afio 2024
1. TRABAJOS REALIZADOS EN ENERO 2024.

FECHA: 08/01/2024.

+ Reparacion de llave de lavamanos del servicio sanitario de hombres.

FECHA: 10/01/2024.

4 Se inicia la desinstalacion de la decoracién navidena.

MATERIAL RECICLABLE
BOLAS, CINTAS ¥ LAZOS

DECORACION NAVIDERIA
CAIA 10 |
DRCORACION AV .-1' : MATERIAL RECICLABLE
LLUVIA DE ORO Y GUIRNALDA
X

LS

L
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FECHA: 11/01/2024.

4+ Se continua con la desinstalacion de la decoracién navidena.

FECHA: 12/01/2024.

+ Se lleva a cabo el destaqueo de uno de los bafios del edificio anexo.
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